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ANNOTATION 
This article highlights the purpose of social protection of students with disabilities at schools, 

the use of social work techniques and technologies with those students, as well as increasing their 
dignity, protecting their rights and interests, creating a human environment without obstacles , 
sociological studies based on various relationships between micro, meso, eco, macro system elements 
that directly or indirectly have a social impact, serving to ensure effective integration and 
inclusiveness of the society. Also, theoretical experience of foreign countries, the active participation 
of social workers in school education by working together with students, their families, teachers, the 
public and other stakeholders in creating a healthy and friendly environment and thereby ensuring 
inclusive education are described. 

Keywords: risk, disability, special education, exclusion, segregation, integration, inclusion, 
multidisciplinary support approach, assessment, "school-family- neighborhood-community" 
partnership, ecological system, mediation, peer group, consensus. 
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ANNOTATSIYA  
Mazkur maqolada maktablarda xavf guruhiga mansub o‘quvchilarni ijtimoiy himoyalash 

maqsadida nogironligi bo‘lgan o‘quvchilar bilan ijtimoiy ish texnika va texnologiyalarni qo‘llash, 
shuningdek, ularning qadr-qimmatini yuksaltirish, huquq va manfaatlarini himoya qilish, to‘siqsiz 
insonparvar muhit yaratish, jamiyatga samarali integratsiya qilish va inklyuzivligini ta’minlashga 
xizmat qiluvchi bevosita yoki bilvosita ijtimoiy ta’sir etuvchi mikro, mezo, ekzo, makro tizim 
elementlari orasidagi turli munosabatlar negizidagi sotsiologik tadqiqotlar asoslantirilgan. 
Shuningdek maktab ta’limida ijtimoiy ishchilar o‘quvchilar, ularning oilalari, o‘qituvchilar, 
jamoatchilik va boshqa manfaatdor tomonlar bilan birgalikda ishlash orqali sog‘lom, do‘stona 
muhitni rivojlantirishda, bu bilan inklyuziv ta’limni ta’minlashda faol ishtiroki nazariy va xorijiy 
davlatlar tajribasi misolida batafsil tafsiflangan. 

Kalit so‘zlar: хavf, nogironlik, maxsus ta’lim, eksklyuziya, segregatsiya, integratsiya, 
inklyuziv, ko‘p tarmoqli qo‘llab-quvvatlash yondashuvi, baholash, “maktab–oila–mahalla–
jamoatchilik” hamkorligi, ekologik tizim, mediatsiya, tengdoshlar guruhi, konsensus. 
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ЭФФЕКТИВНЫЕ АСПЕКТЫ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С УЧАЩИМИСЯ-

ИНВАЛИДАМИ В ШКОЛАХ УЗБЕКИСТАНА 
АННОТАЦИЯ 

В данной статье освещены цели социальной защиты учащихся-инвалидов в школах, 
использование приемов и технологий социальной работы с ними, а также повышение чувства 
собственного достоинства, защита их прав и интересов, создание условий беспрепятственного 
обучения в человеческой среде, на основе социологических исследований о различных 
взаимоотношениях между микро-, мезо-, эко-, макроэлементами системы, которые прямо или 
косвенно оказывают социальное воздействие, обеспечение эффективной интеграции и 
инклюзивности общества. Также описан опыт зарубежных стран, теоретические его аспекты, 
активное участие социальных работников в школьном образовании путем совместной работы 
с учащимися, их семьями, учителями, общественностью и другими заинтересованными 
сторонами в создании здоровой и дружелюбной среды и тем самым обеспечении 
инклюзивного образования. 

Ключевые слова: риск, инвалидность, специальное образование, исключение, 
сегрегация, интеграция, инклюзия, мультидисциплинарный подход поддержки, оценка, 
партнерство «школа-семья-соседство-сообщество», экологическая система, посредничество, 
группа сверстников, консенсус. 

 
INTRODUCTION 

In the Republic of Uzbekistan, increasing human dignity, especially the issues of the disables 
are under constant attention, and consistent measures are taken to protect their rights and interests, 
create a barrier-free human environment, and effectively integrate them into society. Necessary legal 
and organizational conditions are being created for the active participation of people with disabilities 
in the political, social, economic and cultural life of the country. Especially, in recent years, the 
adoption of important decisions and decrees on this issue by the head of our state is of great 
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importance in protecting the rights and interests of disable people, relieving them of hopelessness and 
insecurity, and increasing their aspirations for life. 

Integration of disable children into general education schools is a natural stage in the 
development of the inclusive education system. This is related to the recognition of the equal rights 
of children with disabilities by the society and the state, and the obligation of the society to provide 
such children with wide opportunities in various fields, including education. In particular, according 
to the provisions of Article 5 of the newly revised Law of the Republic of Uzbekistan "On Education", 
everyone has equal rights to education [1]. This law differs from the previous one and includes the 
concept of inclusive (harmonized) education. Because, in our country, great attention is being paid to 
the fundamental reform of inclusive education as well as all other fields. 

Inclusive education is derived from the English word: inclusion - to adapt, cooperative 
education [2], and means to eliminate barriers between children who need special attention and 
ordinary children. Inclusive education is an educational system that represents the involvement of 
adolescents in the educational process, aimed at adapting them to social life, regardless of 
developmental defects or economic difficulties. Inclusive education also offers a continuum of 
services to meet the diverse needs of disable students, including the most accessible learning 
environment. This principle means: 

- all children should be integrated into the school education and social life where they live; 
- it is necessary to create an educational environment that meets the needs of each child; 
- to create a comprehensive support system in inclusive schools that allows not only children 

with disabilities, but also all children to achieve success, feel safe, and value being together in a team; 
The goal of such a school, imbued with humanism in the literal sense, is to create an environment of 
full social development for all students; 

-  to give students the opportunity to actively participate in the team and ensure mutual 
cooperation, help each other as members of society [3]. 

Summarizing the foreign experience of educating children with disabilities, in some countries 
there is a certain consensus on the importance of integrating children of this category into the 
community [4]. "Inclusive education" is an important direction in the activities of not only specialists 
in the field of education, but also leaders of the field, politicians, economists, human rights defenders, 
social workers (those who protect social justice and create equal opportunities for development of 
vulnerable members of society).  

METHODOLOGY 
In the special education literature, the term "Special Educational Needs" refers to the ability 

of a person to participate in and benefit from education in any setting due to physical, emotional, 
mental health, or other disabilities and indicates the possibility of not limiting the possibility. Also, it 
is necessary to pay special attention to the application in relation to categories, such as, children with 
special educational needs, students with disabilities, chronic diseases and children from stressed 
families, pregnant students and young mothers and it is important in the assessment of inclusiveness 
of education regarding the support [5]. 

In today's era of changes, it is of great importance to include all children in education and to 
create an educational environment that takes into account their needs. It is very important to identify 
the categories in need of inclusive education, to be able to correctly evaluate them and bring them 
into the general educational environment, as well as to provide social, medical and psychological 
services. In this process, some students with disabilities and in need of help (stressed children, teenage 
pregnant girls) are supported by offering individual education services. 

In developed countries, students with disabilities have the right to study together with healthy 
peers in general schools in inclusive education. In particular, the following inclusive education 
services are provided to meet the needs of representatives of 13 categories of disabilities: autism, 
deaf-blindness, deafness, delayed development, emotional stress and depression, hearing loss, mental 
retardation, orthopedic diseases, health other health problems, speech disorders, brain damage, 
blindness, deafness. 
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It should be noted here that according to the results of the conducted sociological research, 
the needs of students with disabilities are more stable than normal students and they feel the need to 
form mutually adequate relationships. For this reason, schools must individualize their education to 
meet the unique needs of each student, as students with the same disability have different needs [6]. 

We use the approach of the social priority importance of education for children with 
disabilities in general educational institutions, not in special boarding schools or at home and this was 
put forward by G. Nam, a researcher on inclusive education [7]. 

In our opinion, social-medical-psychological services in the school to meet the special needs 
of students with disabilities should be directed not only to children with special needs, but to every 
student. Appropriate services include social, occupational and physical therapy, psychological 
counseling and medical diagnostic services necessary for the education of students with disabilities. 
This means that the social context of education and disability means that the professional activity of 
social work in the school is necessary. The school social worker acts as a liaison between the family-
school-community in providing social services, directly or indirectly, to increase the academic and 
social success of students. Because social work at school promotes and supports inclusion, meets the 
individual needs of students with disabilities. In a word, social work at school is manifested in the 
creation of an equal educational environment for everyone. International experience also confirms 
this. In particular, L. Openshaw states that the main goal of school social workers is to help students 
and provide them with a suitable environment for optimizing the learning process [8]. It should be 
noted here that the roles and responsibilities of school social workers vary, with some working in the 
area of assessing the right to special education for persons with disabilities, others in developing 
treatment and intervention plans, and is engaged in implementation. Also, to ensure inclusive 
education, the school social worker can work in a variety of areas, such as school, city and district 
level management and change procedures, using different social work practices such as individual 
work, group work and school-community partnerships. bring to life. 

According to English scientists K. Pryor, K. Kent, B. Roy and K. Gan, the main task of a 
social worker is mediation, that is, directing the execution of activities rather than having an indirect 
influence on the activity. They believe that their mediating functions are manifested in teamwork, 
solving student problems, and cooperating with teachers and parents [9]. We believe that limiting the 
functions of a social worker to mediation is completely incompatible with the goals of the activity. In 
our opinion, based on the above considerations, it is recommended that the following directions 
should be considered as the most important tasks of a social worker in inclusive education: 

- protecting the rights of students with disabilities, fighting injustice and social restrictions 
that hinder their development; 

- to ensure equal opportunities for children with special needs to become full-fledged members 
of society and contribute to them at the level of their abilities; 

- to ensure that students with disabilities have full access to educational conditions, 
appropriate medical and social services, as well as vocational and employment opportunities: 

- establishing contact with the families of students with disabilities, participating in 
determining the special needs of such students; 

- providing information about the rights and possibilities of social and legal protection of 
students with special educational needs; 

- identifying signs of violence against students and reporting to student protection authorities; 
- consultation with the school management to adapt the school environment for students with 

disabilities; 
- organization of educational trainings for students with disabilities, their parents and teachers; 
- contacting various institutions for social and educational services, providing school 

mediation in conflict relations. 
In the "ecological systems theory" developed by the American social work expert U. 

Bronfenbrenner, the child's development is notable for the priority of various motivational influences 
[10]. However, in this theory, not only motivation, but also the social environment, the 
genosociogram of the person, the roles of the social worker, the priority position of the teacher and 
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the family are insufficiently justified. Therefore, we bring to the attention of the scientific community 
an improved and revised activity scheme that systematically ensures student development (Fig. 1). 

 
Figure 1. "School-family-neighborhood-community (mahalla)" cooperation and 

opportunities 
Social factors that directly affect the development of the student's personality were analyzed 

on the basis of various relationships between the elements of the system. The impact of social factors 
includes the child with a disability, his characteristics, level of self-esteem, academic problems, and 
social status as an object of reflection. 

The second element of the social influence on a child with disabilities is the microsystem 
element, which represents personal relationships, the child's family, school, neighborhood, peers. 

The third important element is the mesosystem, which embodies the process by which school-
family cooperation is formed and such loving relationships are supported. According to the rules of 
the US social work system, the lack of such contacts becomes a risk factor for the normal development 
of the student [11]. After all, the stronger the mutually supportive relations are between the systems, 
the greater the opportunities for healthy development will be. 

The next element is the ecosystem, which includes the influence of broader social groups and 
institutions (such as school boards or community centers). Although the effects of this system do not 
directly affect the psyche, intellect, and well-being of a student, social and family events can have an 
indirect effect. 

The final social element is a macrosystem that includes folk rituals, traditions, ideologies and 
cultural characteristics. Impacts in this system include the impact of socio-economic changes such as 
major historical events (e.g. wars) or the globalization of the economy. For example, the global 
economic crisis affects the state's economy, causing job losses and budget cuts for school programs. 

Thus, ecological systems theory provides an important perspective on the role of the social 
worker in inclusive education, which includes a whole-of-community integrated approach in which 
the social worker addresses the needs of students with disabilities by connecting them to key 
resources. works as a supporting entity to satisfy. 

From the point of view of the ecological system, the role of the social worker in the conditions 
of inclusive education is manifested in the formation of different knowledge of the student with 
disabilities. This perspective allows us to understand the different roles of the social worker in 
inclusive education. At the micro level, the school social worker can encourage interactions between 



ИЖТИМОИЙ ТАДҚИҚОТЛАР ЖУРНАЛИ | ЖУРНАЛ СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ | JOURNAL OF SOCIAL STUDIES                                          №3 | 2023 
 

9 
 

different systems such as school and family. From the meso to the macro level, social work works 
with groups, communities and relies on a social action approach to effect change at the policy level. 

The knowledge needed for professional social workers in developed countries to work with 
students with disabilities and to build partnerships between their families and schools, as well as to 
engage the public in inclusive education practices. and skills to provide evidence-based interventions 
in the world of students and families by accurately assessing their needs and connecting them with 
adequate resources to help communities understand the purpose of inclusive education [12]. 

RESULTS 
A number of additional functions for school social workers to facilitate inclusive education 

are also important. Additional services provided by school social workers are: 
- school social workers advise students with disabilities and meet their needs at the individual, 

group and school level; 
- school social workers help families get the necessary services or connect them with public 

institutions; 
- another, most basic type of activity of a school social worker in support of inclusive 

education is to determine in detail their professional aspirations by assessing the special needs of 
students. Special attention is paid to the practice of diagnosis through the social work worker's 
assessment of the needs of students with disabilities.  

Needs assessment is a broader process that lays the groundwork for developing school-based 
programs to meet the needs of students with disabilities. One of the most important roles of a social 
worker in providing inclusive education is to assess the needs of a student with a disability in order 
to plan for early intervention. Assessment is a comprehensive process that creates an environment 
that meets the diverse needs of students and develops intervention plans. Assessment of the needs of 
the student by the social worker requires the study of various aspects affecting the child and his 
environment, which must be carried out in order to benefit from the involvement of the student with 
disabilities in general education. 

From the point of view of ecological theory, the role of the social worker is to understand the 
child in his general environment, taking into account not only the student's school environment, but 
also family, peers, friends and neighbors, in order to ensure inclusive education. In addition to 
providing inclusive education, it assesses the student with disabilities in terms of their strengths, 
discovers their strengths and uses them to achieve their academic goals [13]. 

A needs assessment is done holistically, taking into account the different systems that directly 
or indirectly affect the learner. Therefore, in assessing the various needs of the student, it is necessary 
to obtain information from the teachers about the student's problem, to learn from the parents 
sociological facts about the student's behavior in the family, the socio-economic conditions of the 
family, the structure of the family, and the financial situation. Sociological facts are used to collect 
information about the student's activities and behavior of relatives, friends and neighborhood. In the 
systematization of the student's problem, the social worker matches the needs of the student in various 
directions, for example, by providing direct services, counseling, and providing general inclusive 
education. it is necessary to strive to connect. They should also identify signs of violence in students 
and report to child protection authorities. Children with disabilities are deeply affected by traumatic 
events. Therefore, within the framework of this incident, the school social worker should conduct 
training and informative preventive measures with teachers, parents and peers to prevent alarming 
incidents. 

Visiting the family is one of the main activities of a social worker. The practice of family 
visitation provides a wealth of useful information that can be used as a basis for an accurate 
assessment of a student's needs and risks. Also, family visits expand opportunities to understand the 
environment in the home and its impact on the student's educational activities. In Uzbekistan, family 
visits are carried out on the basis of public opinion formed in the neighborhood. However, in the USA 
and Europe, local residents do not form public opinion about people. For this reason, family visits are 
used from an ecological point of view to improve the situation in the individual household [14]. 
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Family visits are very useful when working with children with disabilities. When social 
workers visit the student's family, they understand the environment of the student outside the 
educational institution, understand their roles and responsibilities in relation to the special needs of 
children, which leads to quality inclusive education. Because students with disabilities in schools, 
despite having all the necessary support, face obstacles, which is related to various factors in their 
family situation. Therefore, the reasons behind these problems can be known and understood by 
visiting the family. It should be emphasized that pedagogues have a significant contribution in 
maintaining the relationship between school and family. In the Western world, we see the opposite. 
According to M. Davitt, a major specialist in the field of social work in Australian schools, teachers 
deal with the educational needs of students, so another specialist should work in direct contact with 
parents. It shows that giving this role to teachers will put excessive pressure on them and have a 
harmful effect on their teaching. Also, in Australia and a number of countries, social workers are 
mainly engaged in providing social and educational counseling to help children with special needs. 
For this, a social worker regularly conducts special consultations. 

Various problems are identified by students, parents and teachers at such an event. A social 
worker's family-school partnership reveals a student's strengths as well as weaknesses and special 
needs, which helps to plan and strategize an inclusive educational environment that meets the 
student's needs and potential. In order to achieve the effectiveness of inclusive education, mediation 
is used in interpersonal relations with the aim of mutual restraint, resistance, in a word, reaching a 
compromise. According to the Portuguese sociologist Piero Bertolini, mediation provides the initial 
connection between education and he understands mediation as establishing interpersonal 
relationships [15].  

In Uzbekistan, the role of social worker mediation (mediation) in inclusive education has the 
goal of stabilizing, intensively establishing relations between parents and schools, achieving 
harmony, in a word, reaching consensus. Mediation involves the development of connections between 
various systems that affect the student, the integration of the student and his social world into this 
system, and the activation of the activities of parents, classmates, peers, friends and students. 

Mediation requires special knowledge and skills and must ensure the right relationship 
between family-school-community to make positive changes in the field of inclusive education. After 
all, the common goal of mediation and social work is to further expand the opportunities of students 
with disabilities based on the principle of objectivity, justice and social welfare. A social worker who 
uses mediation creates a shared consensus and understanding between the systems that affect a 
student with a disability and his or her education. Within the framework of ecological theory, 
mediation can be used as a tool to solve students' problems related to the systems in which they live. 
One of the methods of mediation (mediation) used by social workers to ensure inclusive education is 
peer mediation. It represents teaching students with disabilities to be adaptive and interactive with 
their peers. In this process, social workers use role plays, modeling, and specific instructions to create 
awareness among peer groups. It helps to create a peer group that acts as a social mediator in 
educational institutions. Social workers in the role of mediation adhere to the principles of neutrality, 
confidentiality and impartiality. Social workers act as mediators in conflict resolution to advise, 
guide, advocate and support the parties involved in offering inclusive education to a child with special 
needs [16]. 

It is possible to enrich the resource base by providing important information to the participants 
of the social worker training process and developing mutual relations between them. In this sense, it 
is important to analyze the children with special educational needs into the main diagnostic groups in 
order to determine in detail the professional intervention of school social workers. 

A multidisciplinary team approach is of great importance in providing inclusive education. 
The contribution of a social worker in multidisciplinary teams is great and is mainly manifested in 
the coordination of activities. His role in ecological systems theory works with the various systems 
that affect the individual in need, developing an appropriate intervention model to increase the 
intensity of the inclusive education field. Also, the social worker helps to correctly distribute the tasks 
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of working in a multidisciplinary team, information about the activities of different teams is collected 
in order to make effective decisions for students with special needs [17]. 

According to the National Association of Social Work (NASW) standards, it is critical that 
school social workers provide interprofessional leadership and collaboration by working with other 
school personnel, parents, and the community to improve the lives and academic outcomes of 
students. 

Care and support services in schools are based on a coordinated multidisciplinary approach in 
the policy of education through inclusion in the education system in Uzbekistan. Researcher S. Allen 
is a multidisciplinary team of social workers and various professionals emphasizes that the motivation 
to perform common tasks together is very necessary to assess the student's ability [18]. 

According to the National Association of Social Work (NASW) standards, it is critical that 
school social workers provide interprofessional leadership and collaboration by working with other 
school personnel, parents, and the community to improve the lives and academic outcomes of 
students. 

Care and support services in schools are based on a coordinated multidisciplinary approach in 
the policy of education through inclusion in the education system in Uzbekistan. Researcher S. Allen 
is a multidisciplinary team engaged in social work and various professionals emphasizes that the 
motivation to perform common tasks together is very necessary to assess the student's ability [19]. 

Sociologist R. Kemp shows that the inclusion approach is important, working together in a 
multidisciplinary group is a solution to providing medical, therapeutic, psychological and social 
assistance to the student [20]. Also, B. D. Bois and K. Miles emphasize that qualified counselors and 
experienced persons play a decisive role in effectively directing the activities of school social 
workers, it is explained that such an approach is beneficial in both traditional and modern societies 
[21]. 

The English sociologist R. Kemp states that qualified counselors do not show themselves in 
any situation in multidisciplinary teams, and are responsible for intervention only when there are 
problematic situations and actions that negatively affect the child's academic performance [22]. He 
claims that he is an expert, A multidisciplinary support group is a social management structure at the 
regional level (Fig. 2). 

 
2 – figure. Multidisciplinary support team 

Their role is to direct and coordinate services in the child's best interest. In addition, these 
services include advice on how to adapt to the school environment, meetings with families for the 
best interests of the child, and guidance on how to deal with specific problems of children. Area 
support teams must keep parents informed of the student's support status, provide updates and 
evidence, and deliver the most appropriate support to meet needs without delay [23]. 
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Another important role of a social worker in working with children with disabilities at school 
is the role of advocate. The role of advocacy is one of the defining elements of social work as a 
profession. Inclusive education required the social worker to protect the rights of the learner to ensure 
equal access to educational resources and opportunities for every child. The role of the social worker 
is not only to liaise between different systems to meet the needs of students, children, but also to 
ensure justice and promote equality by protecting their rights, reducing stigma and enabling them to 
take their place in society [24]. 

Thus, social workers act as a supportive sub-sector to implement changes that effectively 
respond to the needs of students, families, and the school system. They advocate for the full 
realization and provision of the right of every student and child to education, their general 
physiological, intellectual and spiritual growth and development, dignity, abilities and potential. plays 
the role of a worshiper. A social worker must advocate for the provision of services that must be 
available to meet the child's socio-educational needs in an inclusive setting. 

CONCLUSION 
A brief description of the main professional activities of school social workers in supporting 

inclusive education is as follows: 
- participation in determining special needs in the school area; 
- help in communication with families of children with special educational needs in the school 

area; 
- social and legal protection of students with special educational needs, providing relevant 

information to families about their rights and opportunities; 
- directing parents and students with disabilities to enter general secondary schools, providing 

them with detailed information on this matter; 
- to identify traces of violence against students with disabilities, to report this to the child 

protection authorities; 
- conducting individual and group meetings on various issues with all students, including 

children with disabilities; 
- proactively organize and provide favorable conditions for the school environment to 

welcome the child mentally and educationally; 
- organization of information companies and trainings for students, parents and teachers; 
- to establish permanent contact with various institutions for the organization of social and 

educational services in society; 
- providing school mediation (mediation) in conflict relations; 
- help in organizing access to specialized transport for students with disabilities. 
The above activity, work, tasks and obligations express the social necessity of establishing the 

activity of a school social worker, which expresses the urgent need for this specialist in the school. 
Therefore, inclusive education requires social workers to have the skills to work with 

individuals, groups, families and communities. It is known that limited medical resources for students 
with disabilities lead to their slow development compared to other children. The main professional 
activity of a social worker is to establish close cooperation with teachers and help students to develop 
high-level social skills, behavior and interpersonal awareness. Also, to encourage students with 
disabilities to communicate sincerely with their peers, to help strengthen mutual relations between 
them, to improve the social and moral skills of students and parents. The activity of conducting 
training sessions is also important. 
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ANNOTATSIYA  
Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyotga asoslangan jamiyatni ifodalovchi xususiyatlar 

keltirilgan. Raqamli jamiyatning shakllanishi jarayonida ijtimoiy adolat muammolarining oʻz 
ahamiyatini yoʻqotmasligiga eʼtibor qaratilgan. Uni joriy etishning tashkiliy-funksional xususiyatlari, 
xususan inson manfaatlari va jamiyat maqsadlarini birlashtirish mexanizmlari qarab chiqilgan. 
Mualliflar ijtimoiy adolatning falsafiy va sotsiologik talqini oʻrtasidagi farqni aniqlashga, shuningdek 
tenglik va erkinlik tushunchalarining adolat fenomeni bilan munosabatiga oid fikrlarini bayon 
qilishgan. Bu kabi masalalar tahlilida antik davr faylasufi Aristotel, shuningdek yangi davr yevropalik 
jamiyatshunos olimlar, xususan zamonaviy sotsiologiyaning yirik vakili P.Burdyening mavzuga oid 
qarashlariga tayanilgan. Mualliflar dunyo miqyosida  raqamli iqtisodiyotning iqtisoddagi oʻrni va 
ijtimoiy hayotga taʼsirini koʻrib chiqar ekan, raqamli iqtisodiyot oʻz-oʻzidan ijtimoiy adolat 
muammolarini hal etmasligi, balki maʼlum bir imkoniyatlar yaratishini asoslashga harakat qilganlar. 
Bu oʻrinda mualliflar oʻzlari tomonidan oʻtkazilgan soʻrovnoma maʼlumotlariga tayanib xulosa 
chiqarganlar. 

Kalit soʻzlar: texnologik davr, kommunikatsiyalar, jamiyat, raqamli iqtisod, raqamli jamiyat, 
diskriminatsiya, tenghuquqlik, ijtimoiy adolat, texnokratiya, demokratiya.   
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АННОТАЦИЯ  
В данной статье представлены индикаторы, которые характеризуют общество, 

основанное на цифровой экономике. Уделяется внимание тому факту, что в процессе 
формирования цифрового общества проблемы социальной справедливости не теряют своей 
актуальности. Рассмотрены организационные и функциональные особенности ее внедрения, в 
частности механизмы сочетания интересов человека и целей общества. 

Авторы приводят свои взгляды по выявлению различия между философской и 
социологической интерпретацией социальной справедливости, а также на взаимосвязь 
понятий равенства и свободы с феноменом справедливости. При анализе подобных вопросов 
авторы опирались на тематические взгляды философа античности Аристотеля, а также 
европейских ученых нового времени, в частности, крупного представителя современной 
социологии П.Бурдье. В то время как авторы рассматривают роль цифровых технологий в 
экономике и влияния на социальную жизнь в глобальном масштабе, они попытались 
обосновать тот факт, что цифровая экономика сама по себе не решает проблем социальной 
справедливости, но создает определенные возможности. При этом авторы формируют свои 
выводы, опираясь на данных проведенного ими социологического опроса. 

Ключевые слова: технологическая эра, коммуникации, общество, цифровая 
экономика, цифровое общество, дискриминация, равенство, социальная справедливость, 
технократия, демократия. 
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THE POSSIBILITIES OF ENSURING SOCIAL JUSTICE IN A DIGITAL SOCIETY 
ANNOTATION 

This article presents the characteristics that describe a society based on the digital economy. 
In the process of forming a digital society, attention is paid to the fact that the problems of social 
justice do not lose their relevance. The organizational and functional features of its implementation 
were considered, in particular, the mechanisms for combining human interests and the goals of 
society. 

The authors expressed their views on the identification of the difference between the 
philosophical and sociological interpretation of social justice, as well as on the relationship of the 
concepts of equality and freedom with the phenomenon of justice. The philosopher of antiquity 
Aristotle, as well as European sociologists of the new era, in particular, a major representative of 
modern sociology P. Burdie, relied on his thematic views, were analyzed. While the authors consider 
the role of the digital economy in the economy and the impact on social life on a global scale, they 
tried to justify the fact that the digital economy itself does not solve problems of social justice, but 
creates certain opportunities. At this point, the authors drew conclusions based on the data of their 
survey. 

Keywords: technological era, communications, society, digital economy, digital society, 
discrimination, equality, social justice, technocracy, democracy. 

 
KIRISH  
Ijtimoiy adolatni amalga oshirish har qanday jamiyatda murakkab kechadi. Bu vazifa doimo 

aniq sotsial vaziyat bilan bogʻliq. Xoʻsh, buni hal etishning tashkiliy-funksional xususiyatlari 
nimalardan iborat? Ijtimoiy adolat prinsiplari inson manfaatlari va jamiyat maqsadlarini birlashtira 
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oladimi?  
Birinchi navbatda, ijtimoiy adolatning falsafiy va sotsiologik talqini oʻrtasidagi farqni aniq 

chegaralab olish zarur. Gap shundaki, hozirgacha ijtimoiy adolat tushunchasi asosan falsafiy jihatdan 
izohlanib kelingan boʻlib, uning alohida sotsiologik konsepsiyalari deyarli uchramaydi. Shu jihatdan 
bu muammo sotsiologiyada mavjud boʻlgan turli nazariyalar va konsepsiyalarni integratsiyalash 
doirasida hal etilishi mumkin. 

Sotsiologiyada shuningdek tenglik va erkinlik tushunchalari adolat fenomeni bilan bogʻliq 
kategoriyalar sifatida qaraladi. Odamlar oʻrtasidagi aynan tenglik-tengsizlik munosabatlariga qarab 
adolat nisbatini aniqlash oson. Masalan, teng ish uchun teng haq va teng boʻlmagan ish uchun teng 
boʻlmagan haq toʻlash adolatli boʻladi. Boshqa tomondan, teng boʻlmagan ish uchun teng haq 
toʻlash va teng ish uchun teng boʻlmagan haqni toʻlash adolatsizlik deb baholanishi mumkin. 

METODOLOGIYA 
Maʼlumki, adolatni nazariy tadqiq etish asoslarini antik davrda Aristotel yaratgan. U 

adolatning ulashuvchi va taqsimlovchi shakllarini ajratib koʻrsatib, ijtimoiy adolat va ijtimoiy tenglik 
bir narsa emasligini, baʼzan oʻzaro zid tarzda kelishi mumkinligini asoslab bergan edi [1, – B. 376-
344].  

Yangi davrga kelib, yevropalik jamiyatshunos olimlar, xususan E.Dyurkgeym birdamlik va 
konsensus tamoyillarini adolatning asosi deb talqin qilgan edi [4]. Ijtimoiy adolat va tenglik 
muammolariga oid asosiy gʻoyalar, XVIII asr faylasuflari va jamiyatshunoslari tomonidan ijtimoiy 
shartnoma nazariyasi doirasida (T.Gobbs, J.J.Russo), liberalizm talqinida (J.Lokk), qonunlar 
rakursida (Monteskye) keng ijtimoiy kontekstda tahlil qilingan edi. Soʻngra, XIX asr mutafakkirlari 
tomonidan jamiyatning sotsiologik tahlili va nazariyalari prinsiplari (O. Kont, K.Marks, M. Veber, 
N. Berdyayev va b.) nuqtayi nazaridan turib ijtimoiy adolat konsepsiyasi muhim sotsial qadriyat 
sifatida talqin qilindi [6, – B. 31-41]. Adolat gʻoyasi shuningdek jamiyatdagi ijtimoiy tartib va asosiy 
qadriyatlarning institutsionallashuvi bilan bogʻliq tarzda ifodalangan boʻlib (G.Spenser, J.Mill, 
I.Bentam), bunda ijtimoiy adolatning iqtisodiy mazmuni M.Veber tomonidan [4], shuningdek uning 
jamiyat hayotiga strukturali-funksional tarzdagi taʼsiri mexanizmlari T.Parsons asarlarida tahlil 
qilindi.  

Maʼlumki, mashhur sotsiolog P.Burdye oʻz asarlarida ikkita muhim sotsiologik yondashuvni 
– strukturalizm va konstruktivizmni birlashtirgan edi. Uning nazariy tadqiqotlarining markaziy 
tushunchalari "odat" va "ijtimoiy makon"dir. Burdyening fikricha, ijtimoiy muhit habitusni – 
shaxslarning orttirilgan moyilliklari tizimini keltirib chiqaradi, keyinchalik ular haqiqatni qurish va 
ijtimoiy amaliyotlarni takrorlash uchun foydalanadilar. P.Burdye oʻz qarashlarining mazkur 
platformasi asosida sotsiolog ijtimoiy tengsizlikni oʻrganishi va adolatli jamiyat qurish dasturini taklif 
qilishga harakat qilishi kerak deb hisoblaydi [3]. Demak, jamiyat ijtimoiy munosabatlar jarayonida 
adolat qadriyatini tarbiyalashi va qoʻllab-quvvatlashi kerak. Ijtimoiy makon, Burdyening fikriga 
koʻra, insonlarning oʻzaro taʼsir qiladigan, ijtimoiy munosabatlarni amalga oshiradigan muhitidir.  

ASOSIY QISM 
Jamiyat hayotini isloh qilishda ijtimoiy adolatni muhim tamoyil sifatida hisobga olish haqida 

soʻz yuritar ekanmiz, hozirda uni amalga oshirish zaruriyati va imkoniyati masalalari 
dolzarblashayotganligini taʼkidlash zarur.  

Raqamli iqtisodiyot kerakli infratuzilma va texnologiyalar vositasida nafaqat tovarlar va 
xizmatlar sifatini yaxshilaydi, ortiqcha mablagʻlarni kamaytiradi, balki korrupsiya bilan kurashishda 
ham samarali hisoblanadi.  Zero, boshqaruv jarayonlari, qonunchilik va ijtimoiy soha 
kompyuterlashtirish va raqamlashtirishga oʻtkazilsa, odamlarning turmushi sezilarli yaxshilanadi.  

Raqamli iqtisod ishlab chiqarish majmui boʻlib, ilgʻor raqamli texnologiyalardan 
foydalangan holda insonga xizmat qiluvchi infrastrukturani taʼminlaydigan tovar va xizmatlarni 
ishlab chiqarish tizimidir, bunda maʼlum bir programmalashgan tartibot amal qiladi. Aynan texno-
raqamli shakldagi tovarlar va xizmatlarni ishlab chiqarish, taqsimlash, ayirboshlash va isteʼmol 
qilish bilan bogʻliq tizimli iqtisodiy munosabatlar shakllanishi toʻplami raqamli iqtisodning 
mohiyatidir[5, – B. 178].  

Raqamli iqtisodiyot oʻz-oʻzidan ijtimoiy adolat muammolarini hal etadimi? Yoʻq, albatta. 
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Gap shundaki, raqamli iqtisodiyot yangi ishlab chiqarish usulini va ishlab chiqarish 
munosabatlarining yangi tizimini oʻrnatmaydi. U tovar-pul munosabatlarini bekor qilmaydi. Shunisi 
ham borki, u kapital tomonidan mehnatni ekspluatatsiya qilish munosabatlarini olib tashlamaydi[8, 
– B. 28]. Raqamli texnologiyalardan foydalanishga oʻtish davrida iqtisodiyotning ichki mazmuni 
oʻzgarmaydi, faqat ishlab chiqaruvchi kuchlarning tarkibi va tuzilishi, infratuzilma va axborot 
texnologiyalarining rivojlanish darajasi oʻzgaradi. Demak, raqamli bozor iqtisodiyoti sharoitida 
ijtimoiy adolat muammolari bus-butunligicha qoladi. Ammo u adolatni amalga oshirishni 
yengillashtiradi. Ammo qanday qilib bunga erishish mumkin?  

Avvalo, raqamli inqilob asosan bozor va texnologik yangiliklar, ishlab chiqarish faoliyati va 
xizmatlarining aksariyatini axborot texnologiyalari orqali yaxshilash boʻlib, insonni toʻla texnika 
bilan bogʻliq murakkabliklardan ozod qiladi. Aytish mumkinki, insonni mehnatdan ozod qilish 
yanada osonlashadi. 

Ikkinchidan, ishlab chiqarishning asosiy omili raqamli maʼlumotlar, katta hajmlarni qayta 
ishlash va tahlil natijalarini qoʻllagan holda, anʼanaviy boshqaruv shakllari bilan taqqoslaganda, turli 
xil ishlab chiqarish, texnologiyalar, uskunalar, saqlash, sotish, tovar va xizmatlarni yetkazib berish 
samaradorligini sezilarli darajada oshirishi mumkin boʻladi. Natijada, raqamli platformalardagi katta 
oʻsishning hayotimizga taʼsiri kuchayadi. Instagram, Facebook, Twitter va boshqa mashhur saytlar 
endi isteʼmolchilarga taʼsir koʻrsatib, raqamli sektordagi kompaniyalar birinchi oʻringa chiqadi va 
iqtisodiyotni raqamli resurs bilan taʼminlaydigan oʻsish nuqtalariga aylanadi. XX asr boshlarida 
jahon xoʻjaligining asosiy dvigatellari neft, metallurgiya va mashinasozlik korxonalari boʻlgan 
boʻlsa, bugungi kun uchun iqtisodiy tiklanish global raqobatbardoshlikning oshishi va aholi uchun 
turmush sharoitining yaxshilanishi bilan bogʻliqdir.  

Uchinchidan, raqamli iqtisodiyot yangi texnologiyalar, avtomatlashtirish, 
programmalashtirish, platformalar va biznes modellari yaratish va ularni hayotimizga joriy etish 
orqali mavjud iqtisodiyotni yangi bosqichga koʻchirish deganidir. Shu maʼnoda u oʻziga xos 
qulayliklarni vujudga keltiradi. Masalan, toʻlovlar uchun xarajatlar pasayishi kuzatiladi (masalan, 
bankka borish uchun yoʻlkira, vaqt va boshqa resurslar tejaladi). Bunda mahsulotlar va xizmatlar 
haqida koʻproq va qisqa vaqt ichida maʼlumot olinadi.  

Toʻrtinchidan, raqamli iqtisodiyot insonlarning yashash tarzini sezilarli darajada 
rivojlantiradi, aslida ham bu uning asosiy maqsadidir. Gap shundaki, raqamli iqtisodiyot poraxoʻrlik 
va "qora iqtisodiyot"ning asosiy dushmanidir. Chunki, raqamlar hamma narsani cheklaydi, xotirada 
saqlaydi, kerak paytda axborotni tez taqdim etadi. Bunday sharoitda qandaydir maʼlumotni yashirish, 
shubhali bitimlar tuzish, u yoki bu faoliyat toʻgʻrisida toʻliq axborot bermaslik mumkin boʻlmay 
qoladi. Kompyuter hammasini ochiqlab qoʻyadi, yolgʻon va qalbaki ishlarga yoʻl bermaydi. Natijada 
"iflos pullarni" yuvish, mablagʻlarni oʻzlashtirish, bekorchilikka maqsadsiz sarflash, oʻzgartirib 
koʻrsatish imkoni boʻlmaydi. Bu esa iqtisodiyotga legal pullar oqimini yuqori bosqichga koʻtaradi, 
soliqlar oʻz vaqtida va toʻgʻri toʻlanadi, byudjet taqsimoti ochiqlanadi. 

Beshinchidan, raqamli iqtisod maʼlumotlariga tayanib, tadbirkorlik faoliyatiga oid 
maʼlumotlar bazasi ochiqlanadi. Tadbirkorlar uchun katta qulayliklar yaratilishi bilan birgalikda, 
barcha aholi uchun shaffoflik muhiti yaratiladi.  

 Xullas, raqamli iqtisodiyotni yuqori darajaga koʻtarish koʻplab koʻplab qulayliklar va 
ortiqcha vaqt sarflashdan xalos etishi tufayli adolat maqsadlariga xizmat qiladi. Hozirda, dunyo 
miqyosida raqamli iqtisodiyotning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi oshib bormoqda. Masalan, bu 
koʻrsatkich AQSHda 10,9 %, Xitoyda 10 %, Hindistonda 5,5 % ni tashkil etsa, Oʻzbekistonda atigi 
2,5 %ga teng [9]. Turli tadqiqotlar natijalari boʻyicha, raqamli iqtisodiyotning dunyo iqtisodiyotidagi 
salmogʻi 4,5 % dan 15,5 % gachani tashkil etadi [10]. 

Shu bilan birga, raqamli iqtisodiyot ijtimoiy adolatni taʼminlashda quyidagi ayrim 
muammolarni ham tugʻdirishi mumkin:  

1) fuqarolarning shaxsiy makonini Internet tarmogʻidagi harakatlarini kuzatish orqali buzish 
ehtimoli;  

2) ish oʻrinlari sonining kamayishi xavfi;  
3) grajdanlarning qoʻrquv asosida kichik moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirish, oʻrtacha 
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xarid hajmini koʻtarishga tayyor emasligi. Chunki odamlar hali informatsion programmalarda sunʼiy 
intellekt ishlashiga shubha bilan qaraydilar. 

Ijtimoiy siyosatni yuritishda inson kapitalini rivojlantirish muhim strategik vazifa hisoblanadi. 
Bunda 2017-yildan boshlab xalq qabulxonalarining joriy etilganligi muhim ahamiyat kasb etmoqda. 
Xalq qabulxonalari faoliyat yurita boshlaganidan boshlab bugungi kungacha 3,6 milliondan ortiq 
insonlarning Prezidentga murojaatlari qabul qilinib, ularda turmush darajasi, aholi bandligi, uy-joy, 
sifatli davlat xizmatlari, sogʻliqni saqlash va taʼlim bilan bogʻliq koʻplab muammolar aks etgan. 
Koʻtarilgan masalalarning aksariyati aholining kam taʼminlangan va zaif qatlamlariga yordam 
koʻrsatish bilan bogʻliqdir.  

Maʼlumki, ijtimoiy adolat prinsiplarini oʻrganishga qaratilgan soʻrovnomalar mazkur 
sohadagi tadqiqotlar tizimida muhim oʻrin tutadi. Davlat va jamiyat  hayotida ijtimoiy adolatni 
taʼminlashning ustuvorligi masalasini tadqiq qilish maqsadida mualliflar tomonidan 2023-yilning 
yanvar-aprel oylarida Toshkent shahrining 5 ta tumanida  "Ijtimoiy adolat prinsiplari" mavzusida 
oʻtkazilgan sotsiologik tadqiqot natijalari eʼtiborga molikdir. Tadqiqot natijalariga koʻra, 
respondentlarning jins koʻrsatgichi boʻyicha 88 nafari erkak jinsiga mansub, 92 nafari ayol jinsiga 
mansub respondentlar tashkil etdi. Soʻrovnomada ishtirok etgan respondentlarni yosh koʻrsatgichlari 
boʻyicha teng taqsimlanishiga erishildi, yaʼni 18-35 yoshdagi yoshlar kategoriyasi da 57 nafar, 35-50 
yoshgacha oʻrta yoshlilar 63 nafar hamda 60 nafar 51-75 yoshgacha katta yoshdagi respondentlar 
soʻrovnomada qatnashdilar. Respondentlarning eng katta qismini, yaʼni 34,7% ini oliy maʼlumotga 
ega boʻlganlar, tugallanmagan oliy maʼlumotga ega boʻlganlar 31,2% ni tashkil etmoqda, oʻrta 
maʼlumotlilar 32,2%, toʻliqsiz oʻrta maʼlumotlilar 1,4% ni tashkil qildi. Respondentlarning ichida 
oila qurganlar 77,7% ni, oila qurmaganlar 16,6% ni, oilasi buzilgan respondentlar 3,4% ni, bevalar 
1,6% ni va javob berishga qiynalaman deb fikr bildirgan respondentlar 0,8% ni tashkil etdi.  

"Ijtimoiy adolat nima?" degan savolga respondentlarning 18% i "bepul sifatli tibbiy xizmat, 
hamma uchun arzon taʼlim", 16% i – “xalq farovonligi, oddiy odamlar uchun munosib maosh va 
pensiyalar, arzon uy-joylar”, 15%i – “aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlarini (pensionerlar, 
nogironlar, yoshlar, bolalar) davlat tomonidan qoʻllab-quvvatlanishi” deb tushunishlari aniqlandi. 
Biroq, respondentlarning 5 % i "ijtimoiy adolat yoʻq narsa" deb taʼkidlashi ijtimoiy adolat tamoyillari 
buzilishi holatlariga nisbatan oʻziga xos munosabat deyish mumkin.           

Sotsiologik nuqtayi nazardan olib qaraganda, adolat tushunchasi ham huquqiy, ham axloqiy 
mazmunga ega boʻlganligi bois, respondentlarga mamlakatimizda ijtimoiy adolatning real 
mavjudligiga oid savol ham berildi. Javoblarga koʻra, respondentlarning 39%i yurtimizda ijtimoiy 
adolatning borligini,  24%i adolatning yoʻqligini taʼkidlaganlar. 25% respondentlarning adolatning 
qisman borligini taʼkidlaganliklarini ikkala pozitsiya uchun ham tegishli holat deb baholash mumkin. 
Shu maʼnoda deyarli 64% respondentlar ushbu masalada ijobiy qarashga ega boʻlishini mantiqan 
keltirib chiqarish mumkin boʻlsa-da, biroq 49% respondentlar buning aksini nazarda tutgan 
boʻlishlari mumkinligini ham aniqlash qiyin emas. Zero, qisman bor narsa, tabiiyki, qisman yoʻq 
narsani ham anglatadi.  

Yurtimizdagi islohotlarni baholash uchun taqqoslash usuli qoʻllanildi. Respondentlarga "35-
yil ilgari oʻtgan hayotingizni hozirgi holatingiz bilan solishtirganda ijtimoiy adolat siyosatida farq 
bormi?" degan savol bilan murojaat qilinganda, soʻrovda qatnashganlarning 35% i "Albatta, hozirgi 
siyosatimizda ijtimoiy adolat prinsipi asosida yondashuv mavjud"degan fikrda boʻlsa, 23%i esa 
"Oldinlari ijtimoiy adolat bor edi hayotimizda, faqat u insonlar orasida, mentalitetimizda edi. Siyosiy 
jihatdan katta adolatsizlik mavjud edi" degan fikrni berganlar. Shu bilan birgalikda, 6% respondentlar 
35 yil ilgarigi siyosatda ijtimoiy adolat kuchli boʻlgan, degan fikrda qolganlar. 

Respondentlardan "raqamli iqtisod", "raqamli jamiyat" tushunchalarini qanday izohlashi va 
qay darajada tushunishlarini aniqlash uchun savol berildi. Ushbu savol yuzasidan "raqamli dunyo – 
bu insoniy hissiyotlarning, emotsional taassurotlarning yoʻqolib borishi degani" haqidagi fikrni 17% 
respondent taʼkidlagan, 15% respondentlar esa "tashkilotlarga borib navbatlarda turish yoʻq, uyda 
oʻtirib koʻp hujjatlarni rasmiylashtirish qulayliklari", "shaffoflik, raqamlarni, mablagʻlarni oson 
kuzatib borish" degan fikrni ilgari surganlar.  
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Tan olish kerakki, ijtimoiy adolatni taʼminlash borasida ijtimoiy-siyosiy vaziyat har doim ham 
optimal emas. Bu muammoning yechimlarini izlashning ilmiy mexanizmlarini yaratishni kun 
tartibiga qoʻymoqda. Masalaning murakkabligi yana shundaki, ijtimoiy adolat avvalambor insonning 
ongida shakllanadi va shundan keyingina obyektiv voqelikda mavjud boʻlishi mumkin boʻlgan 
baholovchi kategoriyadir. Aslida ijtimoiy adolatga nisbatan faol munosabat talab etiladi, chunki 
ijtimoiy adolatning mavjudligini insonning jamiyatdagi ijtimoiy harakatida koʻrish mumkin. Bir qator 
sotsiologlarning fikricha, ijtimoiy adolat tushunchasini toʻlaqonli ilmiy asoslash mumkin emas.  

Zamonaviy jamiyat qanchalik texnologik mazmun kasb etmasin, ijtimoiy adolat gʻoyasi har 
qanday jamiyat rivojlanishining ijtimoiy-maʼnaviy modellari orasida eng muhimlaridan biri boʻlib 
qolaveradi. Odamlarning maʼlum bir qismi zamonaviy jamiyatning adolatli tuzilishga ega boʻlishiga 
ishonmasliklari mumkin, ammo ularning eng muhim orzularidan biri adolatli jamiyatda yashash 
boʻlib qolmoqda. Albatta, adolatning umumlashtirilgan tamoyillari turli ijtimoiy guruhlar uchun 
umumiydir. Shunga qaramay, ushbu umumiy tamoyillarni muayyan hayotiy vaziyatlarga va turli 
ijtimoiy guruhlar vakillarining oʻzaro munosabatlariga qoʻllash koʻpincha kelishmovchiliklar, 
qarama-qarshiliklar va hatto nizolarga olib keladi. Ijtimoiy guruhlar oʻrtasida aniq vaziyatlarda adolat 
va adolatsizlikni baholashdagi tafovutlar shunchalik kattaki, kamdan-kam hollarda kelishuvga 
erishiladi. Zero, adolatli qarorlar kam uchraydi. 

Respondentlarga berilgan “Sizningcha, ijtimoiy adolat orqali qanday yutuqlarga erishish 
mumkin deb oʻylaysiz?” degan savolga ularning 26% i hammaning qonun oldida tengligi,  21% i 
hammaning turmush darajasi taxminan bir xil boʻlishi (boy ham, kambagʻal ham boʻlmagan jamiyat) 
deya,  19% i esa jamiyat har bir aʼzosining mavqeyi uning mehnati bilan belgilanishi, deb javob 
berganlar. Shu bilan birgalikda "jamiyatda hech qachon ijtimoiy adolat boʻlmagan va boʻlmaydi ham" 
degan fikrda qoluvchilar 3% ni tashkil etgan.  

XULOSA  
Adolat nafaqat ijtimoiy tushuncha, balki shu paytning oʻzida ijtimoiy xulq-atvor tamoyili 

hamdir. Shu tufayli uni sotsiologik tadqiq etish murakkab sanaladi. Shunga qaramay, ijtimoiy adolat 
muammolarini doimiy va maqsadli sotsiologik oʻrganib borish maqsadga muvofiqdir. Bunda tadqiqot 
gipotezalari uning nazariy modellari asosida shakllantiriladi. Shuningdek, ijtimoiy adolatning axloq, 
qonun, ijtimoiy tengsizliklar, shuningdek ijtimoiy xususiyatlarga asoslangan kamsitishlar, ijtimoiy 
ishonchsizlik darajasi bilan bogʻliqligi tufayli turli ilmiy farazlarni shakllantirish va sinab koʻrish 
imkonini beradi.  

Qolaversa, ijtimoiy adolatni nafaqat sotsiologik fanlar doirasida, balki fanlararo tadqiq qilish 
ham zarur. Bunday yondashuv bozor iqtisodiyoti, xususan raqamli jamiyatda anʼanalar va 
stereotiplarning oʻrni haqidagi farazlarni shakllantirish va sinab koʻrish imkonini beradi. Bunday 
farazlar esa oʻz navbatida boshqaruv amaliyoti, iqtisodiyot va ijtimoiy siyosatda innovatsiyalarni 
kengroq joriy etish uchun foydali boʻladi.  
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ANNOTATSIYA 
Maqolada ijtimoiy himoya tizimini takomillashtirishda innovatsion yondashuvlar qo̒ llanilish 

samaradorligi sotsiologik tahlil qilingan. Aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlarini aniqlash va ularga 
moddiy koʻmak pullarini ajratish tizimi avtomatlashtirilib, ushbu jarayonda mutasaddi shaxslarning ishtiroki 
minimallashtirish yoʻllari koʻrsatilgan. Elektron tizim ushbu sohada suiisteʼmolliklarning oldini olishda 
raqamli iqtisodiyot yutuqlariga tayangan munosib yechim ekanligi asoslangan. Aholini ijtimoiy himoyalash 
tizimining tarkibiy elementlari boʼlgan manfaatdor vazirlik va idoralar oʻrtasida toʻsiqlarsiz axborot hamda 
zaruriy maʼlumotlarni almashish tizimi ishga tushirilish ijtimoiy zarurat ekanligi alohida eʼtirof etilgan. 
“Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali kam ta̓ minlangan oilalarga ijtimoiy nafaqa va moddiy 
yordam tayinlash hamda toʻlash mezonlari, ijtimoiy nafaqalarni tayinlashda ustuvorlik daromadi nisbatan 
pastroq boʻlgan oilalarga berilish zarurati asoslangan.  

Kalit soʼzlar: ijtimoiy himoya, ilgʼor modellar, liberal yondashuv, ijtimoiy risk, ijtimoiy ko̒ mak, 
ijtimoiy xizmat, ijtimoiy sugʻurta, ijtimoiy davlat, subsidiya, dotatsiya.  
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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ 
 

АННОТАЦИЯ 
В статье проведен социологический анализ эффективности применения инновационных 

подходов к совершенствованию системы социальной защиты. Отмечено, что автоматизирована 
система выявления социально незащищенных слоев населения и выделения им денег на 
материальную поддержку, намечены пути минимизации участия должностных лиц в этом процессе, 
поскольку электронная система является достойным решением, основанным на достижениях 
цифровой экономики в предотвращении злоупотреблений в этой области. Отдельно отмечена 
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социальная необходимость внедрения системы беспрепятственного обмена информацией между 
заинтересованными министерствами и ведомствами, являющимися структурными элементами 
системы социальной защиты населения. При назначении и выплате социальных пособий и 
материальной помощи малообеспеченным семьям через информационную систему "Единый реестр 
социальной защиты" приоритет отдается семьям с относительно низким доходом. 

Ключевые понятия: социальная защита, продвинутые модели, либеральный подход, 
социальная нестабильность, социальные риски, социальная помощь, социальная работа, социальная 
страхование, социальная справедливость, социальное государство, социальное благосотояние, 
субсидия, дотация. 
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SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF THE USE OF DIGITAL 

TECHNOLOGIES IN THE SOCIAL PROTECTION SYSTEM 
 

ANNOTATION 
The article presents a sociological analysis of the effectiveness of innovative approaches to improving 

the social protection system. The system of identifying socially vulnerable segments of the population and 
allocating money to them for material support has been automated, ways to minimize the participation of 
officials in this process have been outlined. It is based on the fact that the electronic system is a worthy solution 
based on the achievements of the digital economy in preventing abuse in this area. The social necessity of 
introducing a system of unhindered exchange of information and necessary information between interested 
ministries and departments, which are structural elements of the social protection system was separately noted. 
Priority for the appointment and payment of social benefits and material assistance to low-income families 
through the information system "Unified Register of Social Protection" is given to families with relatively low 
income. 

Key concepts: social protection, advanced models, liberal approach, social instability, social risks, 
social assistance, social work, social insurance, social justice, welfare state, social welfare, subsidies, subsidies.  

 
KIRISH   
Aholini ijtimoiy himoya qilish tizimiga zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng 

joriy etish, aholining ijtimoiy jihatdan zaif qatlamlariga davlat ijtimoiy xizmatlari va yordamini taqdim 
etishning yagona tizimini yaratish maqsadida “Aholiga davlat ijtimoiy xizmatlari va yordamni taqdim etish 
tartib-taomillarini avtomatlashtirish boʻyicha qoʻshimcha chora-tadbirlar toʻgʻrisida”gi Oʻzbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2020-yil 4-avgustdagi PQ-4797-sonli Qarori qabul qilindi[1]. Elektron hukumat 
doirasida amalga oshirilayotgan innovatsion yondashuvlar davlat boshqaruvi samaradorligini oshirish bilan 
birga davlat va jamiyat oʻrtasida aks aloqaning intensivlashuviga xizmat qiladi.  

METODOLOGIYA  
Shuni alohida taʼkidlash lozimki, gʻarb davlatlari, xususan, AQShda elektron hukumat gʻoyasi XX 

asrning 90-yillarida shakllandi. XXI asrga kelib elektron hukumat AQSH, Buyuk Britaniya, Fransiya, 
Germaniya, Italiya, Norvegiya, Singapurda to̒ liq qoʻllanildi. Xususan, Singapurda 1999-yilda ilk bor “e-
sitizen Centre”ʼ elektron hukumat portali ishga tushirildi. Server dastlab 9 ta qismdan iborat boʻlib, unda 
registratsiyadan oʻtgan fuqarolar hattoki uydan chiqmasdan nikoh tuzishlari, qonunbuzarlik sodir etilganda 
tegishli organlarga xabar joʻnatishlari mumkin edi. Janubiy Koreyada 1995-yilda “Koreya axborot 
infrastrukturasi” ishga tushirilib, unda personal ma̓ lumotlar bazasi, mudofaa sektori, davlat xavfsizligi, 
moliya, bank sektori, taʼlim va ilm-fan sektori ish yuritdi. Bu portal asosida 2001-yilda Koreyada “Elektron 
hukumat toʻgʻrisida”gi qonun ishlab chiqilib, ushbu qonun hujjati bu borada dunyo miqyosida ilk ishlab 
chiqilgan qonunchilik hujjati boʻldi va mamlakatda qisqa fursatda elektron hukumat portali ishga tushirildi [2, 
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– С. 56-61]. Qarorda belgilab qoʻyilganidek, 2021-yil 1-yanvardan boshlab davlat organlari va tashkilotlari 
tomonidan ijtimoiy xizmatlari hamda yordam taqdim etishda fuqarolardan 11 ta hujjat va ma̓ lumotnoma talab 
etilishiga chek qoʻyildi. Eng muhimi, ular ijtimoiy yordamning 7 turidan foydalanish imkoniyatiga ega bo̒ ldi. 
Yagona reyestr uchun esa muhtoj oila a̓ zolarining bor-yoʻgʻi pasporti, tugʻilganlik toʻgʻrisida guvohnoma 
(bolalar uchun) va nikohni qayd etish to̒ gʻrisida guvohnoma (mavjud boʻlganda) nusxalari talab etiladi. Ushbu 
hujjatlar mahalla fuqarolar organlariga taqdim etiladi va bunda ushbu hujjatlarning qabul qilinmasligiga yoʻl 
qoʻyilmaydi. Bu tizimning oldingi ijtimoiy xizmatlardan asosiy farqi – inson omilining ishtiroki juda kam va 
ushbu tizim orqali suiisteʼmolliklarning oldini olishning oʻziga xos mexanizmi sifatida davlat byudjetidan 
maqsadli tarzda ajratilayotgan koʻmak pullarini maqsadli hamda manzilligi taʼminlanmoqda [3, – P. 969-972]. 
Endilikda mahalla vakillarida ariza qabul qilish bo̒ yicha hech qanaqa chegara yoʻq. Agarda, nafaqa olish 
huquqi bor, deb topilgan oilalar soni haqiqatda ajratilgan mablag̒ larga nisbatan koʻp boʻlsa, u holda dastur 
avtomatik ravishda eng muhtojlarni tanlab, qolganlarni keyingi oyga o̒ tkazadi. 

ASOSIY QISM  
Oʻzbekiston Respublikasi Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi 

“Elektron hukumat” tizimining idoralararo integratsiyalashgan platformasi orqali “Ijtimoiy himoya yagona 
reyestri” axborot tizimi bilan idoraviy axborot tizimlari va resurslari oʻrtasida sifatli hamda toʻlaqonli axborot 
almashinuvini taʼminlamoqda. Manfaatdor vazirlik va idoralar bilan birgalikda bosqichma-bosqich “Ijtimoiy 
himoya yagona reyestri” axborot tizimining funksional imkoniyatlarini kengaytirib borilmoqda. 
“FHDYOning yagona elektron arxivi” axborot tizimida ariza beruvchining oila a̓ zolari tarkibini aniqlash 
funksiyasi joriy etilganidan soʻng “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi tomonidan ijtimoiy 
nafaqalarni tayinlash uchun arizalarni elektron tarzda onlayn rejimida qabul qilinishini ta̓ minlanmoqda.  

“Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi egasi va foydalanuvchisi O̒ zbekiston Respublikasi 
Moliya vazirligi huzuridagi byudjetdan tashqari Pensiya jamg̒ armasi hisoblanadi. Pensiya jamgʻarmasining 
ijro etuvchi apparatida tasdiqlangan shtat birliklari doirasida fuqarolarning “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” 
axborot tizimi orqali ijtimoiy nafaqalarni tayinlashga oid murojaatlari va shikoyatlarini qabul qilish boʻyicha 
shubasi tashkil etildi. Hozirgi kunda elektron reyestr ishga tushirilib, mazkur tizim orqali 30 turdagi ijtimoiy 
xizmatlar elektron ravishda amalga oshirilishi uchun zaruriy chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.  

Moliya vazirligi huzuridagi Byudjetdan tashqari pensiya Jamg̒ armasining maʼlumotlariga koʻra, 
2022 yil 1-mart holatiga koʻra, Oʻzbekiston aholisining 3 864 831 nafari, yaʼni 11,2 foizi pensiya olmoqda. 
Shundan 2 870862 nafari (74,3%) yoshga doir pensiya, 390 884 nafari (10,1%) nogironlik pensiyasi, 192 577 
nafari (5,0%) boquvchisini yoʻqotgan pensiya oluvchi oilalar va 410 508 nafari (10,6%) nafaqa oluvchilardir 
[4]. Taʼkidlanishicha, ayni paytda pensiya va nafaqa oluvchilarning soni 2022-yil 1-yanvar holatiga nisbatan 
147,2 ming nafarga, yaʼni 4 foizga oshgan. Mamlakatimizda ijtimoiy himoya tizimining tub isloh qilinishi 
asosida takomillashtirilish xususiyatlarini aniqlash maqsadida “Ijtimoiy himoya tizimida raqamli islohotlar 
amalda qanday natijalar berdi?” ochiq savoli bilan ekspertlarga murojaat etdik [5]. Ushbu savolga berilgan 
javoblarning qayta ishlanishidan olingan xulosalarga ko̒ ra, tadqiqotda ishtirok etgan ekspertlarning 34%i 
ijtimoiy himoya tizimining raqamli texnologiyalar asosida isloh qilinishi aholi orasida muhtojlikni aniqlashda 
ijtimoiy adolat tamoyillarini oʻrnatishda muhim ahamiyat kasb etganligini koʻrsatdi. 29% fikriga koʻra, ushbu 
tizimda hujjatbozlik va ortiqcha chiqimlar, korrupsiya kabi suiisteʼmolliklar bartaraf etildi. Zero, biz ijtimoiy 
himoya tizimining oldingi modellaridan bilamizki, muhtoj oila moddiy yordamni olishi uchun zaruriy 
sanalgan bir necha nomdagi hujjatlarni toʻplab, topshirish jarayonida qiyinchiliklarga duch kelgan. Bunda 
hattoki, hujjatlardan nusxa olish, yoʻl kira xarajatlarini topa olmagan kishilar moddiy yordam soʻrab murojaat 
eta olmagan. 27% holatda ekspertlarning fikriga muvofiq, ushbu tizimdagi davlat ijtimoiy kafolatlari koʻlami 
sezilarli ravishda kengaytirildi. 10% holatda ekspertlar tizimning raqamli texnologiyalar asosida 
takomillashtirilganligini qayd etib oʻtgan. Ushbu islohotlarning samaradorlik omillaridan biri sifatida 
koʻrsatilayotgan moddiy yordamning manzilli va maqsadli ekanligi taʼminlanmoqda. “Ijtimoiy himoya 
yagona reyestri” axborot tizimining ishlash xususiyatlarini sotsiologik o̒ rganishda ekspert soʻrovi metodidan 
foydalanish oʻrinli.  

Hokim yordamchilari va respublika vakillariga “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimiga 
ulangan, masofadan turib hisobotlar taqdim etish hamda video konferensiya aloqa shaklida yig̒ ilishlarda 
ishtirok etish imkonini beruvchi maxsus planshetlar ajratilmoqda. Yagona reyestr – boshlangʻich bosqichda 
ijtimoiy nafaqalarni tayinlash uchun inson omilisiz oilaning (fuqaro) muhtojligini o̒ zi aniqlaydigan, 
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nafaqalarni tayinlab, toʻlovlarni amalga oshiradigan va nazorat qiladigan, xarajatlar hisobini yuritadigan 
avtomatlashgan axborot tizimidir. Tadqiqotda ishtirok etgan ekspertlarning fikriga muvofiq, ijtimoiy himoya 
yagona reyestrining samaradorlik koʻrsatkichlari oʻrganildi (1-rasm). 

 

 
1-rasm. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimining samaradorlik ko̒ rsatkichlari, 

%. 
Tadqiqotda ishtirok etgan mutaxassislarning fikriga muvofiq, ushbu tizim bugungi kunda yuqori 

samaradorlikka ega boʻlib, ushbu javob varianti koʻpchilik (61%) respondentlar tomonidan qayd etilgan. 22% 
respondentlar ushbu tizimning bugungi kundagi samaradorligi oʻrtacha ekanligini bildirgan. “Ijtimoiy himoya 
yagona reyestri” idoralararo hamkorlikni qoʻllagan holda aholiga davlat tomonidan ijtimoiy xizmatlarni 
koʻrsatish va yordam berish, shu jumladan, kam taʼminlangan oilalarga 3 turdagi nafaqalarni tayinlovchi 
elektron tizim hisoblanadi. Bunda nafaqa tayinlash va rad etish avtomatik tarzda amalga oshirilmoqda.  

Xalqaro ekspertlarni jalb qilgan holda aholiga davlat ijtimoiy xizmatlari va yordam taqdim etishning 
yagona tizimini joriy etish, ijtimoiy nafaqalarni, xizmatlarni va yordamni tayinlashda asos qilib olinadigan 
muhtojlikni aniqlash mezonlari takomillashtirildi. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali 
ijtimoiy nafaqalar va moddiy yordam tayinlash hamda to̒ lash tartibi ommaviy axborot vositalarida va Internet 
tarmogʻida keng yoritilish tartibi yoʻlga qoʻyildi. Natijada, ushbu axborot tizimi “Elektron hukumat” 
tizimining tarkibiy qismiga aylandi. Bunda jismoniy shaxsning identifikatsiya raqami (JSHSHIR) “Ijtimoiy 
himoya yagona reyestri” axborot tizimida jismoniy shaxsning identifikatori sanaladi [6, – С. 969-972].  

Bir oilaning kishi boshiga toʻgʻri keladigan daromadi mehnatga haq toʻlash boʻyicha eng kam 
miqdorining 0,527 baravaridan kam boʻlgan oilalarga ijtimoiy nafaqa agar oila aʼzolari nomida bittadan ortiq 
koʻchmas mulki, yaʼni oʻzi yashab turgan uyidan boshqa yana koʻchmas mulki boʻlsa, ishlab chiqarilganiga 
10 yil toʻlmagan mashinasi boʻlsa, ikkita va undan ortiq mashinasi boʻlsa, oila aʼzosi hech qayerda rasman 
band boʻlmasa, jamoat ishlari ishtirokchisi boʻlmay, ishda ishlash uchun mehnat organlariga murojaat qilib, 
ish izlayotgani toʻgʻrisida roʻyxatga olinmagan boʻlsa ham ijtimoiy nafaqa berish rad etiladi. 2022-yilda 
“Ijtimoiy himoya yagona reyestri” orqali kam ta̓ minlangan oilalarga moddiy yordam koʻrsatish, bolalikdan 
nogironlarga nafaqalar toʻlash boʻyicha toʻlovlar 10,2 trln soʻmga oshirilishi belgilandi. Jumladan, ijtimoiy 
nafaqalar oluvchi ehtiyojmand oilalar soni 2022-yilda 1,2 mln. oilaga oshirilishi rejalashtirilib, ijtimoiy 
himoyaga muhtoj fuqarolarga moddiy yordam berish, bolali oilalarga barcha turdagi ijtimoiy nafaqalarni 
toʻlash, kam taʼminlangan oilalarga moddiy yordam koʻrsatish, bolalikdan nogironlarga nafaqalar toʻlash 
boʻyicha toʻlovlar uchun 2020-yil tasdiqlangan parametrga nisbatan 56,3 foizga ko̒ p mablagʻ ajratilishi 
nazarda tutilgan. Bundan tashqari 2022-yilda aholini qoʻllab-quvvatlash, pul toʻlanadigan jamoatchilik 
ishlariga, tadbirkorlikka keng jalb etish asosida bandlikni ta̓ minlash maqsadida Jamoatchilik ishlari 
jamgʻarmasi orqali 250 mlrd. soʻm, Bandlikka koʻmaklashish davlat jamg̒ armasi orqali 250 mlrd. soʻm, 
Xotin-qizlar va oilani qoʻllab-quvvatlash davlat maqsadli jamgʻarmasi orqali 125 mlrd. soʻm ajratilishi koʻzda 
tutilmoqda. 

Oʻzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2022-yil 21-oktyabr kuni qabul qilingan qarori 
bilan “Kam taʼminlangan oilalarni “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali aniqlash, ularga 
kam taʼminlangan oilalar bolalari uchun nafaqa va moddiy yordam tayinlash hamda toʻlash tartibi 
toʻgʻrisida”gi Nizomi tasdiqlandi. Nizomga koʻra, ishlovchi onalar yoki ularning oʻrnini bosuvchi shaxslar 
(byudjet tashkilotlarida ishlaydigan onalar yoki ularning o̒ rnini bosuvchi shaxslar bundan mustasno) bola 2 
yoshga yetguncha uni parvarishlash uchun beriladigan har oylik nafaqani olish muddati tugaganidan so̒ ng 
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bolalar nafaqasini olishi mumkin [7]. Bolalar nafaqasi va moddiy yordam tegishli arizalarga asosan “Yagona 
reyestr” axborot tizimi orqali kam ta̓ minlangan oila, deb eʼtirof etilgandan soʻng tayinlanadi. Har bir oila 
tomonidan ariza topshirish va “Yagona reyestr” axborot tizimiga kiritish bir oyda bir marta amalga oshiriladi.  

Moddiy yordamga muhtojlikni belgilash jarayonida suiiste̓ molliklarga yoʻl qoʻyilmaslik uchun 2022-
yil martgacha jismoniy shaxslarning dala tomorqa yer maydonlari ro̒ yxati shakllantirilib, tegishli maʼlumotlar 
“Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimiga taqdim etib boriladi. Bola ikki yoshga toʻlgunga qadar 
bola parvarishi boʻyicha nafaqa (keyingi oʻrinlarda bolali oilalarga nafaqa deb ataladi) – ikki yoshgacha 
farzandi bor oilalarga bolaning onasi yoki uning o̒ rnini bosuvchi shaxsning arizasiga asosan ikki yoshgacha 
12 oy muddatga tayinlanadi.  

Bola parvarishi boʻyicha nafaqani kelgusida ham olishga muhtojligi boʻlgan taqdirda uni olgan shaxs 
toʻlovlarning avvalgi oʻn ikki oylik muddati tugashidan bir oy oldin, bola ikki yoshga toʻlgunga qadar ushbu 
nafaqaning uzluksiz toʻlanishini davom ettirish masalasini hal etish uchun belgilangan tartibda fuqarolar 
yigʻiniga takroran murojaat etish huquqiga ega. 14 yoshgacha bolalari boʻlgan oilalarga nafaqa (keyingi 
oʻrinlarda bola parvarishi boʻyicha nafaqa deb ataladi) – oila boshligʻi yoki boshqa muomalaga layoqatli oila 
aʼzosining yozma arizasiga asosan bola oʻn toʻrt yoshga toʻlgunga qadar 6 oy muddatga tayinlanadi. Bolali 
oilalarga nafaqa toʻlashning belgilangan muddati tugagandan soʻng ariza beruvchi nafaqa toʻlashni yangi 
muddatga davom ettirilishini soʻrab ariza bilan murojaat qilish huquqiga ega. Kam ta̓ minlangan oilalarga 
moddiy yordam (keyingi oʻrinlarda moddiy yordam deb ataladi) – oila boshligʻi yoki boshqa muomalaga 
layoqatli oila aʼzosining yozma arizasiga asosan 6 oy muddatga tayinlanadi. Bolali oilalarga moddiy yordam 
toʻlashning belgilangan muddati tugagandan soʻng ariza beruvchi moddiy yordam toʻlashni yangi muddatga 
davom ettirilishini soʻrab ariza bilan murojaat qilish huquqiga ega [8, – B. 6-7].  

Oilaning muhtojligini aniqlash uchun zarur bo̒ ladigan boshqa maʼlumotlar (oila aʼzolarining 
daromadlari – ish haqi, pensiya, stipendiya va boshqalar, nomida mavjud ko̒ chmas mol-mulki, avtotransport 
vositalari, ishlaganligi yoki ishsiz bo̒ lganligi, ishsiz boʻlib mehnat organlariga murojaat qilganligi toʻgʻrisida) 
Yagona reyestr orqali soliq, kadastr, ichki ishlar, mehnat va boshqa idoralardan avtomatik ravishda elektron 
tarzda olinadi. Qonunchilikda belgilangan mezon va me̓ yorlardan kelib chiqib, turli idoralardan olingan 
maʼlumotlar asosida Yagona reyestr, hech qanday inson omilisiz, arizachilar oilasiga ijtimoiy nafaqalarni 
tayinlaydi yoki tayinlashni rad etadi.  

Bunda vaziyatning rivojlanish istiqbolini ko̒ rish juda muhim. Aksariyat xizmatlar keyinchalik 
fuqarolik jamiyati tomonidan amalga oshiriladi. Biroq hukumat uning siyosatini, xizmatlarga yondashuvni 
belgilaydi, metodologik asosini yaratadi, ijtimoiy xizmatlar reyestrini tuzadi, ularga belgilangan standartni 
tasdiqlash bilan bir qatorda xalqaro donor tashkilotlari, xususiy sektor, nodavlat tashkilotlari, tashabbuskor 
guruh va homiylar bilan hamkorlik aloqalarini rivojlantiradi. Keyinchalik dunyodagi aksariyat mamlakatlar 
singari bunday koʻrinishdagi xizmatlar ijtimoiy buyurtma tartibi asosida koʻrsatiladi. Yaʼni vazirlik va 
hokimliklar joylarda ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamga yordam ko̒ rsatish tanlovlarini eʼlon qilishi mumkin 
boʻladi. Ayrim MDH davlatlari, jumladan, Qozogʻiston, Rossiya, Belorussiyada bunday amaliyot anchadan 
beri qoʻllanilib kelinmoqda. 

Xususan, qoʻshni davlat Qozogʻiston Respublikasining Mehnat va aholini ijtimoiy himoyalash 
vazirligi ijtimoiy davlat konsepsiyasi doirasida BMTning Barqaror taraqqiyot maqsadlariga muvofiq, qozoq 
xalqining farovonligini taʼminlash, muhtoj qatlamlarni adresli qoʻllab-quvvatlash va aholi orasida bandlikni 
taʼminlash, taʼlimda raqobatbardoshlik va samarali sogʻliqni saqlash yoʻnalishida yangi texnologiyalarga 
asoslangan ijtimoiy siyosat yuritiladi. Qozog̒ iston BMTning raqamli hukumatni rivojlantirish reytingida 28 
oʻrinni egallab turibdi. Shunday boʻlsa-da, Qozogʻiston aholisi 2022-yilda 19,7 mln.ni tashkil qilib, ular 
5 900 000 oilalar tarkibida istiqomat qiladi. Rasmiy ma̓ lumotlarga koʻra, ushbu oilalarning 980 000 nafari 
rasmiy daromadga ega boʻlmagan, pensiya toʻlovlari, koʻmak pullaridan bebahra qolmoqda. 3 mln.dan ortiq 
fuqarolari esa ijtimoiy zaif qatlam sifatida qayd etilgan. 

 Qozogʻistonning ushbu qatlamlarini adresli ijtimoiy himoyalash maqsadida BMT inson taraqqiyoti 
dasturi doirasida 2022-yildan boshlab Oilaning raqamli xaritasi loyihasi doirasida ishlar boshlab yuborildi. 
Qozogʻistondagi “Oilaning raqamli xaritasi” mamlakatimizda xuddi shu yoʻnalishda amalga oshirilayotgan 
“Oilaning raqamli pasporti”ning analogi boʻlib, ikkala holatda ham bu raqamli platforma ehtiyojmand 
oilalarga tezkor va samarali yordam koʻrsatishga moʻljallangan innovatsion yechim boʻldi. Ushbu raqamli 
innovatsiyalar avtomatlashtirilgan holda hatto internet aloqasi bo̒ lmasa-da avtonom ravishda ishlash 
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quvvatiga ega. Qozogʻistonda oilaning ehtiyojmandlik darajasini baholash mezonlari quyidagilardan iborat; 
1) iqtisodiy shart-sharoitlari; 2) sogʻliqni saqlash; 3) taʼlim olish darajasi; 4) maishiy shart-sharoitlari.  

Ushbu dastur doirasida Qozogʻiston aholisining muhtoj oilalari, aynan: a) uy-joyga muhtojlik 
sezayotganlar; b) taʼlim, sogʻliqni saqlash, tibbiy sugʻurta xizmatlaridan chetda qolayotgan oilalar; v) ishsiz 
yoki doimiy ish bilan band boʻlmaganlar; g) huquqiy-ijtimoiy yordamga muhtojlar kiritiladi. Bunda yordamni 
tayinlashga daʼvogarlik jami 80 dan ortiq ijtimoiy-iqtisodiy koʻrsatkichlar asosida baholanadi. Bunda oilaning 
har bir aʼzosining bandligi, koʻchmas yoki tijorat mulkka egaligi, oilada nogiron aʼzolarning borligi, bank 
zayomlari, qarzdorligi kabilar hisobga olinadi. Ushbu baholash Qozog̒ istonda jami oilalarning 15%dan 
ortigʻida mustaqil ravishda muammoning yechimini topish murakkabliklari bilan bogʻliq ehtiyojmandlik 
aniqlandi. Bu koʻrsatkichlar Qozog i̒stonda oila farovonligini baholashning avtomatlashtirilgan tizimini ishlab 
chiqishda asos boʻldi. Mazkur elektron platformaning afzalligi unda mintaqalar kesimida shahar, qishloq, 
togʻli tumanlarda yashayotgan oilalar uchun ijtimoiy tahlika maydonlari aniqlandi. Ushbu avtomatlashtirilgan 
raqamli xarita tufayli bugungi kunda Qozogʻiston oilalari farovonligi boʻyicha maʼlumotlar har kuni 
yangilanib turadi. Mazkur platformaning ishlash tartibi mamlakatimizda joriy etilgan “Ijtimoiy himoya yagona 
reyestri”ning analogi sifatida kechadi. Bunda ijtimoiy ko̒ mak pullari ehtiyojmand deb topilgan kishining bank 
raqamiga koʻchirib beriladi.  

Mamlakatimizda amaldagi raqamli platforma va “Ijtimoiy himoya yagona reyestri”ning ishlash 
samaradorligini oshirish uchun dasturning mobil ilovasini ishlab chiqish dolzarb ahamiyat kasb etadi. 
Yurtimizning chekka hududlarida ehtiyojmand qatlamlarning cheklovlarsiz foydalanish imkoniyatini 
oshirishda ilovaning avtonom ravishda ishlash quvvatiga ega bo̒ lishi va Internet aloqasi bilan cheklanmasligi 
maqsadga muvofiq.  

Mamlakatimizda “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimida kam ta̓ minlangan oila sifatida 
roʻyxatga olingan oilalarga quyidagi ijtimoiy xizmatlar va yordamlar bepul yoki imtiyozli shartlarda 
koʻrsatiladi: 1) davlat maktabgacha taʼlim muassasalarida ota-onalar toʻlovidan ozod etish; 2) maktabgacha 
taʼlim muassasalarida oʻrnatilgan miqdorlarda ota-onalar toʻlovini toʻlash; 3) umumiy oʻrta taʼlim 
maktablarida darsliklarning ijara toʻlovlaridan ozod etish; 4) umumiy oʻrta taʼlim maktablari oʻquvchilari 
uchun qishki kiyim-bosh berish; 5) ayrim fanlarni oʻqitishga ixtisoslashtirilgan umumiy oʻrta maktablar 
oʻquvchilarini ovqatlanish xarajatlaridan ozod etish; 6) sanʼat maktablari, musiqa maktablari, “Barkamol 
avlod” markazlari va boshqa maktabdan tashqari ta̓ lim muassasalarida oʻqish xarajatlaridan ozod qilish; 7) 
kam taʼminlangan oilalarning nogironligi boʻlgan aʼzolarini protez ortopediya buyumlari bilan taʼminlash; 8) 
ixtisoslashtirilgan tibbiyot muassasalarida bepul maxsus (ambulator yoki kunduzgi) tibbiy yordam ko̒ rsatish 
boʻyicha yoʻllanma (order) olish[9]. Tadqiqot davomida respondentlarning ushbu elektron tizim haqida 
xabardorlik darajasini oʻrganishga harakat qildik va “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot xizmati haqida 
xabardormisiz?” savoli bilan murojaat etildi (2-rasm). 

 

 
2-rasm. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot xizmati haqida xabardormisiz, savolining 

tahlili, %. 
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Olingan natijalarga koʻra, har ikkinchi fuqaro (59,3%) ushbu tizim haqida umuman xabardor emas. 
Har uchinchi (33%) soʻralganlar bu borada qisman maʼlumotga ega boʻlsalar, ozchilik (7,7%) bu tizim 
faoliyatidan xabardor ekanliklarini bildirganlar. Tadqiqot natijalari bizga ushbu tizimni takomillashtirish va 
keng aholi orasida ommalashtirish yoʻlida zaruriy chora-tadbirlarni amalga oshirish zaruratini koʻrsatadi. 
Hozirgi kunda ijtimoiy nafaqalarni olish uchun yordamga muhtoj fuqaro oilaning tarkibi va daromadi 
toʻgʻrisidagi maʼlumot hamda ushbu daromadlarni tasdiqlovchi hujjat, bolali oilalarga nafaqa yoki bola 
parvarishi boʻyicha nafaqa olish uchun bolalarning tugʻilganlik toʻgʻrisidagi guvohnomalarining nusxalari, 
asosan, yashab turgan joyi boʻyicha nafaqa va moddiy yordam olish uchun doimiy yashash (doimiy propiska) 
joyi boʻyicha bolali oilalarga nafaqa, bola parvarishi boʻyicha nafaqa va moddiy yordam tayinlanmaganligi 
hamda toʻlanmaganligi toʻgʻrisida fuqarolarning oʻzini oʻzi boshqarish organi tomonidan berilgan 
maʼlumotnoma, agar bolalar vasiylikka olingan boʻlsa, vasiylik va homiylik organining qaroridan koʻchirma 
kabi maʼlumot hamda hujjatlarni yigʻib, mahalla fuqarolar yigʻiniga topshirishi kerak boʻladi [10, – С. 729-
735]. Bundan tashqari moddiy yordamga ehtiyojmandlik to̒ gʻrisidagi arizaga ariza beruvchining xohishiga 
koʻra, oilaning ehtiyojmandligini tasdiqlovchi boshqa hujjatlarni ham ilova qilinishi mumkin. 
Respondentlarga “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali moddiy yordam olishda 
koʻmaklashuvchi tashkilotni koʻrsating” savoli bilan murojaat etildi va quyidagi rasmda koʻrsatilgan natijalar 
olindi (3-rasm). 

 

 
3-rasm. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali moddiy yordam olishda 

koʻmaklashuvchi tashkilotlar, %. 
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“Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi samaradorligini ijtimoiy ko̒ rsatkichlarida baholang?” 
mazmunida boʻlib, ushbu savol tahlilini quyida koʻrishimiz mumkin (4-rasm). 

 

 
4-rasm. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi samaradorligi ijtimoiy 

koʻrsatkichlarda, % 
 

Ekspertlarning fikriga koʻra, ijtimoiy himoya tizimini raqamli texnologiyalar yutuqlari asosida isloh 
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yordam tayinlash jarayoni maksimal darajada shaffoflashdi – 37%; ehtiyojmandlikni baholash mezonlari 
konkretlashtirildi – 45%; yordam tayinlashda hujjatlar soni tubdan qisqardi – 78%; ijtimoiy yordamni 
tayinlashda idoralararo elektron hamkorlik o̒ rnatildi – 41%; yordamni tayinlashda subyektiv yondashuv 
bartaraf etildi – 34%. Tadqiqotlarimizda ishtirok etgan ekspertlarga navbatdagi savolimiz “Idoralararo elektron 
hamkorlikni qoʻllash vositasida oʻzaro hujjat almashish jarayonida qanday oʻzgarishlar sodir boʻldi?” 
mazmunida boʻlib, bu borada ekspertlarning fikri quyidagicha taqsimlandi (5-rasm). 

 

 
5-rasm. “Idoralararo elektron hamkorlikni qo̒ llash vositasida oʻzaro hujjat almashish 
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Ekspertlar fikrining regional taqsimotiga ko̒ ra, idoralararo elektron hamkorlikni qoʻllash oʻzaro hujjat 
almashish jarayonini avtomatlashtirish orqali tezlashtirildi (Toshkent – 35 %, Fargʻona – 21 %, Samarqand – 
29 %, Surxondaryo – 12 %). Shuningdek, ushbu tizim orqali davlat ijtimoiy xizmatlari va yordamini taqdim 
etish uchun zarur boʻlgan maʼlumotnoma hamda tasdiqlovchi hujjatlar soni tubdan qisqartirildi (Toshkent – 
28 %, Fargʻona – 19 %, Samarqand – 26 %, Surxondaryo – 17 %). Belgilangan mezonlarga muvofiq, kam 
taʼminlangan oilalarning ehtiyojmandlik darajasi obyektiv baholanmoqda (Toshkent – 47 %, Fargʻona – 32 
%, Samarqand – 31 %, Surxondaryo – 29 %). Davlat ijtimoiy xizmatlari va yordamini taqdim etish 
jarayonlarini avtomatlashtirish orqali qarorlarni qabul qilishdagi subyektiv yondashuv bartaraf etildi (Toshkent 
– 19 %, Fargʻona – 15 %, Samarqand – 39 %, Surxondaryo – 17 %). Aholining ehtiyojmand toifasi tarkibi 
oʻzgarishi dinamikasining monitoringi va tahlili yuritilmoqda (Toshkent – 58 %, Fargʻona – 36 %, Samarqand 
– 43 %, Surxondaryo – 32 %). Ularni baholash mezonlari respublika va hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy 
rivojlanishini hisobga olgan holda regional xususiyat kasb etmoqda (Toshkent – 63 %, Fargʻona – 29 %, 
Samarqand – 17 %, Surxondaryo – 24 %).  

Davlat ijtimoiy xizmatlari va ijtimoiy yordam oluvchilarning doimiy yangilanib turadigan yagona 
maʼlumot bazasi shakllantirildi (Toshkent – 46 %, Fargʻona – 43 %, Samarqand – 51 %, Surxondaryo – 36 
%). Manfaatdor vazirlik, idoralar va tashkilotlarning o̒ zlariga yuklatilgan vazifa hamda funksiyalarni 
bajarishda xizmatlar bepul yoki imtiyozli asosda taqdim etilmoqda (Toshkent – 34 %, Fargʻona – 24 %, 
Samarqand – 47 %, Surxondaryo – 36 %).  “Temir daftar”, “Yoshlar daftari” va “Ayollar daftari”ning elektron 
bazasi shakllantirilganligi, ehtiyojmand qatlamlarning “avtomatlashtirilgan yagona reyestr”ga kiritilganlik 
holati, aholi muammolarining yechimini topishda mahalla yig̒ inlari raislari va oʻrinbosarlarining raqamli 
texnologiyalar hamda ijtimoiy tarmoq xizmatlaridan foydalanish ko̒ nikmalarini rivojlantirish, uy boshi, 
koʻcha boshlarida faollikni ragʻbatlantirish asosida Telegram kanallari va guruhlari ishi yoʻlga qoʻyildi.  

“Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali kam ta̓ minlangan oilalarga ijtimoiy nafaqa 
va moddiy yordam tayinlash hamda toʻlash tartibi toʻgʻrisidagi nizom tasdiqlanib, ijtimoiy nafaqalarni 
tayinlashda ustuvorlik daromadi nisbatan pastroq bo̒ lgan oilalarga berilishi nazarda tutildi. Yordamga 
muhtojlarga koʻmak, mehr-shafqat koʻrsatib hamjihatlikda ularni qoʻllab-quvvatlash eng oliy va milliy 
qadriyat hisoblanib, u befarq boʻlgan insonlarni ezgu maqsad yoʻlida birlashtiradi. Muhimi, qiyin vaziyatlarga 
tushgan, umidsiz qolgan insonlarga ularni qoʻllab-quvvatlovchi, yordam berishga tayyor turuvchilarning 
borligini bildirishdir. Tadqiqotda ishtirok etgan mutaxassislarga “Mamlakatimizda ijtimoiy himoya tizimining 
funksional tamoyillarini koʻrsating” savoli bilan murojaat qilindi. Ushbu savol natijalarining tahlili quyida 
keltirilgan (6-rasm).  

 

 
6-rasm. Ijtimoiy himoya tizimining funksional tamoyillari, %. 

 
37 % ekspertlar ijtimoiy himoya tizimining bosh tamoyili “muhtojlikdan chiqarish”ga qaratilgan, deb 

hisoblaydi. 21 % holatda bu aniq maqsadli chora-tadbirlarni yoʻlga qoʻyish boʻlsa, 19 % ekspertlar moddiy 
yordam va ijtimoiy xizmatlar uzluksizligini ta̓ minlashda, deb biladi. 17 % soʻralganlar esa muhtojlikda 
qoʻllab-quvvatlab turish zaruratini bildirgan. Bugungi kunda mamlakatimizda ijtimoiy himoya tizimini 
takomillashtirish sohasida amalga oshirilayotgan islohotlarning bosh maqsadi ehtiyojmand qatlamlarni 
qoʻllab-quvvatlash bilan cheklanmay, ularni muhtojlikdan chiqarishning samarali yo̒ llarini qidirishga 
yoʻnaltirilmoqda. Bunda asosiy eʼtibor ularning ish bilan bandligini taʼminlash va doimiy daromad manbaiga 
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ega boʻlishiga qaratilmoqda. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali ijtimoiy nafaqalar va 
moddiy yordam oluvchi oilalarning ijtimoiy-iqtisodiy “portret”ini shakllantirib, tahlil qilish, zarur hollarda 
oilalarning muhtojlik mezonlarini qayta koʻrib chiqish boʻyicha Vazirlar Mahkamasiga takliflar kiritib 
boriladi. Ijtimoiy nafaqalar va moddiy yordam oluvchi oilalarning ijtimoiy-iqtisodiy “portret”ini hududlar 
hamda tuman (shahar)lar kesimidagi tahlillar asosida ijtimoiy nafaqalar va moddiy yordam uchun ajratiladigan 
byudjet mablagʻlarini hududlar hamda tuman (shahar) mahalliy byudjetlar kesimida rejalashtirish mexanizmi 
takomillashtiriladi. Tadqiqot davomida respondentlarga “Quyidagi yordam turlaridan zaruriylarini ko̒ rsating” 
savoliga berilgan javoblar tahlili quyidagi rasmda ko̒ rsatilgan (7-rasm).  

 
7-rasm. Respondentlar fikri boʻyicha yordam turlaridan zaruriylari, %. 

 
Ushbu savolga berilgan javoblarning tahliliga muvofiq, 23% so̒ ralganlar imtiyozli uy-joy olishda 

toʻlov qobiliyatidan kelib chiqib foiz oʻrnatish zaruratini bildirgan boʻlsalar, 21% holatda daromad soligʻini 
kamaytirish va kredit foizlarini tushirish ayni muddao ekanligi bildirilgan. 16,6% soʻralganlar kommunal 
toʻlovlarda imtiyoz berilishi, 10 % tibbiy-ijtimoiy xizmatni rivojlantirish, 4,4% ijtimoiy sug̒ urta toʻlovlarini 
toʻlab berish kabi fikrlarni bildirganlar. 3% jamoat transporti toʻlovlarida imtiyoz berish va axborot-yuridik 
xizmatni rivojlantirish fikrlarini aytganlar. Mamlakatimizda so̒ nggi yillarda aholini ijtimoiy himoyalash tizimi 
raqamli texnologiyalar asosida tub islohotlarni boshidan kechirmoqda. Ushbu islohotlarning ustuvor maqsadi 
inson manfaatlarini himoya qilishdir. Bunda ijtimoiy himoya “maqsadli” boʻlib, bir-biri bilan chambarchas 
bogʻliq ikki yoʻnalishni qamrab oladi. Birinchisi, muddatli moddiy yordam boʻlsa, ikkinchisi, bandlikni 
taʼminlash orqali muhtojlikdan chiqarishdir.  

XULOSA 
Oʻzbekistonda ijtimoiy himoya tizimini takomillashtirishda innovatsion yondashuvlar 

qoʻllanilmoqda. Xususan, aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlamlarini aniqlash va ularga moddiy ko m̒ak 
pullarini ajratish tizimi avtomatlashtirilib, ushbu jarayonda mutasaddi shaxslarning ishtiroki 
minimallashtiribdi. Mazkur elektron tizim ushbu sohada suiiste̓ molliklarning oldini olishda raqamli 
iqtisodiyot yutuqlariga tayangan munosib yechim yo̒ li boʻldi. Oʻzbekiston Respublikasi Moliya vazirligi, 
Iqtisodiy taraqqiyot va kambagʻallikni qisqartirish vazirligi, Bandlik va mehnat munosabatlari vazirligi, 
Mahalla va nuroniylarni qoʻllab-quvvatlash vazirligi, Oila va xotin-qizlar Qoʻmitasi hamda boshqa 
manfaatdor vazirlik va idoralar oʻrtasida toʻsiqlarsiz axborot hamda zaruriy maʼlumotlarni almashish tizimi 
ishga tushirilmoqda. “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali kam ta̓ minlangan oilalarga 
ijtimoiy nafaqa va moddiy yordam tayinlash hamda to̒ lash tartibi toʻgʻrisidagi nizom tasdiqlanib, ijtimoiy 
nafaqalarni tayinlashda ustuvorlik daromadi nisbatan pastroq bo̒ lgan oilalarga berilishi taʼminlanmoqda.  

Yagona reyestrning afzalligi shundaki, birinchidan, taqdim etiladigan ma̓ lumotlarga zarurat 
boʻlmasligi hisobiga ijtimoiy nafaqalarga muhtoj oilalar uchun ariza berish jarayoni keskin yengillashadi va 
ushbu oilalar uchun maʼlumotlarni yigʻish kabi sarsongarchiliklarga barham beriladi. 

Ikkinchidan, kam taʼminlanganlikni eʼtirof etish hamda ijtimoiy nafaqalarni tayinlash yoki rad etish 
jarayoni maksimal darajada shaffoflashadi. Nafaqani tayinlash yoki rad etish to̒ gʻrisida qaror faqat Yagona 
reyestr axborot tizimi tomonidan (unga kiritilgan mezonlar asosida) qabul qilinadi, bunda hech qanday inson 
omili mavjud boʻlmaydi. 
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Uchinchidan esa hozirgi kunda kam ta̓ minlangan oilalarga davlat tomonidan turli xil yordamlar 
(bolalarning bepul bogʻchaga qatnashi, maktabda bepul darsliklar va qishki kiyim-bosh bilan taʼminlash, 
sogʻliqni saqlash muassasalarida bepul davolanish va boshqalar) koʻrsatilmoqda. Avvallari ushbu 
yordamlarga muhtoj oilalarni aniqlash tartibi hech qanday qonunchilik hujjatlarida belgilanmagan va davlat 
tomonidan qaysi oilaga qanday hamda necha pullik yordam ko̒ rsatilgani toʻgʻrisida maʼlumotlar bazasi 
mavjud emas edi. Demak, Yagona reyestr mana shunday ma̓ lumotlar bazasiga aylanadi va ushbu baza orqali 
avtomatik tarzda barcha ijtimoiy yordamga muhtoj oilalarni aniqlash va ularga manzilli yordam ko̒ rsatish 
imkonini beradi. 

Toʻrtinchidan, qoʻshni Qozogʻiston Respublikasida aholini adresli ijtimoiy himoyalashdagi 
innovatsion texnologiyalar oʻrganildi. Unda “Oilaning raqamli xaritasi” modeli mamlakatimizdagi 
“ehtiyojmand oilalarning raqamli pasporti” texnologiyasining analogi sifatida talqinlandi. Qiyosiy tahlil 
asosida dissertatsiyaning umumiy xulosalarida “Ijtimoiy himoya yagona reyestri”ning mobil ilovasini yaratish 
va uni ishlash tartibi boʻyicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi. 

Beshinchidan, “Ijtimoiy himoya yagona reyestri” axborot tizimi orqali kam ta̓ minlangan, deb eʼtirof 
etilganlik toʻgʻrisida maʼlumotnoma yagona interaktiv davlat xizmatlari portali orqali taqdim etiladi va oʻn 
ikki oy davomida amal qiladi. Ushbu innovatsion yangiliklar “Raqamli Oʻzbekiston – 2030” dasturini 
rivojlantirish doirasida raqamli iqtisodiyot sohasidagi islohotlarning asosiy yo̒ nalishlarini va “Elektron 
hukumat” tizimini takomillashtirishni anglatadi.  
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                                                       АННОТАЦИЯ 
В современном мире социальное предпринимательство набирает все большую 

популярность и становится необходимым элементом экономического развития. В настоящее 
время социальное предпринимательство становится все более значимым в контексте 
устойчивого социально-экономического развития. Этот тип предпринимательства 
ориентирован на создание позитивного социального и экономического воздействия, 
направленного на устранение неравенства, борьбу с бедностью и насущными проблемами, а 
также на поощрение устойчивого развития.  Основываясь на результатах статистических 
данных, автор анализирует динамику развития социального предпринимательства в 
Узбекистане за последние 5 лет в региональном разрезе и по основным видам; определяет 
основные тенденции развития, указывает проблемные направления и предлагает варианты 
развития социального предпринимательства в Узбекистане.  

 Ключевые слова: социальное предпринимательство, социально ориентированная 
предпринимательская деятельность, динамика развития, динамика развития социального 
предпринимательства. 
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O’ZBEKISTONDA IJTIMOIY TADBIRKORLIKNING RIVOJLANISH DINAMIKASI  
 

ANNOTATSIYA 
  Bugungi kunda ijtimoiy tadbirkorlik tobora ko'proq ahamiyat kasb etib, iqtisodiy 

rivojlanishning zaruriy omiliga aylanib bormoqda. Ijtimoiy tadbirkorlik barqaror ijtimoiy-iqtisodiy 
rivojlanish kontseptsiyasida ham muhim ahamiyat kasb etmoqda.  Tadbirkorlikning bu turi 
tengsizliklarni, salbiy ijtimoiy-iqtisodiy ta'sirni, qashshoqlikni bartaraf etish va shu kabi dolzarb 
muammolarga qarshi kurashishga, barqaror taraqqiyotga ko'maklashishga qaratilmoqda.  Statistik 
maʼlumotlar natijalari asosida maqolada Oʻzbekiston respublikasida soʻnggi 5 yil mobaynida ijtimoiy 
tadbirkorlikning rivojlanish dinamikasi hududlar kesimida va asosiy yo’nalishlar boʻyicha tahlil 
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qilingan; rivojlanishning asosiy tendensiyalari belgilab berilgan, rivojlanmayotgan sohalar ko'rsatib 
o’tilgan va O'zbekistonda ijtimoiy tadbirkorlikni rivojlantirish istiqbollari bo’yicha takliflar ishlab 
chiqilgan.  

Kalit so’zlar: ijtimoiy tadbirkorlik, ijtimoiy yo'naltirilgan tadbirkorlik faoliyati, rivojlanish 
dinamikasi, ijtimoiy tadbirkorlikning rivojlanish dinamikasi. 
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DYNAMICS OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT IN UZBEKISTAN  
 

ANNOTATION 
Social entrepreneurship gains more popularity and becoming a necessary element of economic 

development in today's world. Nowadays, social entrepreneurship is becoming more important in the 
context of sustainable socio-economic development. This type of entrepreneurship is focused on 
creating positive social and economic impact aimed at eliminating inequalities, combating poverty 
and other problems, and promoting sustainable development. Based on the results of statistical data, 
the author analyzes the dynamics of the development of social entrepreneurship in Uzbekistan over 
the past 5 years in the regional context and by the main types, the main development trends, non-
developing areas and proposes options for the development of social entrepreneurship in Uzbekistan.  

Key words: social entrepreneurship, socially oriented entrepreneurial activity, dynamics of 
development, dynamics of development of social entrepreneurship. 

 
ВВЕДЕНИЕ 
Узбекистан сегодня находится на новом этапе своего развития, где происходят 

широкомасштабные политические, административные, экономические и социальные 
реформы.  Данные обстоятельства заставляют рассматривать разнообразные инструменты 
управления социальными процессами и эффективного решения социальных проблем. 

Актуальной становится проблема интеграции процессов экономической устойчивости 
и социальной стабильности. Подобная ориентация социально-экономического развития и 
основные задачи определены в Стратегии «Узбекистан-2030», в Стратегии Развития Нового 
Узбекистана на 2022-2026 годы, Законе Республики Узбекистан “О гарантиях свободы 
предпринимательской деятельности”, Указе Президента от 08.01.2019 года № УП-5614 “ О 
дополнительных мерах по обеспечению дальнейшего развития экономики и повышению 
эффективности экономической политики”,  Постановление Президента от 05.08.2021 года № 
ПП-5214 “О дополнительных мерах по  дальнейшей поддержке предпринимательства и 
развитию кооперации между субъектами предпринимательства и населением в махаллях”, 
Постановление Президента от 24.12.2021 года № ПП-62 “О мерах организации деятельности 
Агентства по работе махаллабай и развитию предпринимательства при Министерстве 
экономического развития и сокращения бедности”, Постановление Кабинета Министров 
Республики Узбекистан от 20.10.2018 года № 841 “О мерах реализации национальных целей 
и задач в области устойчивого развития на период до 2030 года” и в ряде других нормативно 
правовых актах [1,2,3]. 

Одним из эффективных инструментов достижения социально-экономической 
стабильности является социальное предпринимательство. Оно как относительно новое и 
инновационное явление способствует росту уровня и качества жизни населения, повышению 
конкурентоспособности и эффективности экономики, что очень актуально именно сейчас в 
свете кризисных явлений в мировой экономики и замедление темпов экономического роста в 
связи с пандемией.  
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В Узбекистане в последнее время уделяется огромное внимание интеграции процессов 
экономической устойчивости и социальной стабильности, но все же отсутствуют 
систематизированные научные исследования, направленные на формулировку предложений 
по эффективному использованию социального предпринимательства как одного из наиболее 
эффективных инструментов достижения социально-экономической стабильности. Социально-
экономические исследования сущности, динамики и перспектив развития социального 
предпринимательства необходимы для создания эмпирической базы для прогнозирования 
векторов развития национальной экономики и социальной сферы.  

 МЕТОДОЛОГИЯ  
Статистический анализ количества социально ориентированного бизнеса становится 

необходимым инструментом для изучения и анализа динамики развития этого сектора 
экономики. Он позволяет выявлять тенденции и закономерности развития социального 
предпринимательства, оценивать вклад этого сектора в экономику и улучшение качества 
жизни людей в стране. 

Для проведения анализа количества социально ориентированного бизнеса нами был 
использован метод сбора данных по определенным шифрам ОКЭД (Общегосударственным 
классификатором видов экономической деятельности), которые подходят для оценки 
социальной направленности бизнеса. Мы провели анализ данных за период с 2018 по 2022 год 
в разрезе регионов Узбекистана. 

Был выполнен подсчет количества бизнеса, использующего данные шифры ОКЭД, и 
был построен график, отображающий динамику роста социально ориентированного бизнеса в 
выбранных регионах за указанный период времени. Таким образом, была получена 
информация о том, как меняется количество социально ориентированного бизнеса в 
зависимости от региона и времени. 

Анализ данных позволил выявить регионы, где количество социально 
ориентированного бизнеса растет быстрее, чем в других регионах, а также определить общую 
тенденцию роста данного сектора экономики. Полученная информация может быть полезна 
для разработки стратегии развития социально ориентированного бизнеса в различных 
регионах Узбекистана, а также для определения потенциальных инвестиционных 
возможностей в этом секторе. 

Статистический анализ был проведен с использованием таких методов статистического 
анализа как корреляция, метод сравнения средних, частотный анализ, метод сопряжения. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ  
Основываясь на результатах статистических данных, мы приведем анализ динамики 

развития социального предпринимательства в Узбекистане за последние 5 лет в региональном 
разрезе и по основным видам; определим основные тенденции развития, укажем не 
развивающиеся направления и предложим варианты развития социального 
предпринимательства в Узбекистане.  

Социальное предпринимательство вид предпринимательской деятельности, 
направленной на решение социальных проблем. Отличие социального предпринимательства 
от НКО и благотворительности заключается в наличие двойной цели: коммерческой и 
социальной. Бизнес-модель социального предпринимательства представляет собой 
самоокупаемую деятельность, приносящую прибыл и прибыль в свою очередь является 
средством для достижения социальной цели.  

Следует отметить, что теории и методологии социального предпринимательства в 
ракурсе социологического анализа посвящено крайне мало работ не только в Узбекистане, но 
и в странах СНГ, и за рубежом. 

В Узбекистане социальное предпринимательство не исследовано в контексте 
социального анализа, но все же следует отметить работы по исследованию социальных и 
экономических процессов таких авторов как М. Бекмуродов, Н.Эгамбердиева, 
О.Мусурмонова, Р. Убайдуллаева, Ш. Содикова, исследование в сфере предпринимательства 
проводилось такими авторами как Ш.Абдуллаева, Б.Маматова, Ж.Исакова, Д.Таджибаевой, 
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И.Рахмонова, Т.Қоралиева, Г.Яхшибоева, И.Алимардонова и в сфере законодательных основ 
социального предпринимательства работы таких авторов как А.Раджабов, С. Ахророва, А. 
Қаландаров. 

В странах СНГ в последнее время наблюдается подъем интереса к социальному 
предпринимательству со стороны научного сообщества, в частности истории развития, 
практическим аспектам и содержательным направлениям развития социального 
предпринимательства. Особого внимания заслуживают работы М. Баталиной, А. Баркова, 
И.Миргалиева, Е.Шматковой, М. Волковой. 

Среди зарубежных ученых значимый вклад в изучение предпринимательства внесли Р. 
Кантильон, А. Смит, П. Друкера, Й. Шумпетера, В. Зомбарт, Ф. Найт, И. Кирцнер. Культуру 
предпринимательства с позиции социального компонента рассматривают А. Рих и Й. Хейзинг.  
Существенный вклад в изучение теоретических основ и практических аспектов социального 
предпринимательства внесли Ч. Ледбитер, Г. Диз, Г.Прабу, Дж.Боши, Д. Борнштейн, Ш. 
Джонсон, В. Дрейтон, Дж. Остин, Г. Салливан Морт, Майр и Мартин, Р. Мартин, С. Осберг.  

Дэвид Борнштейн  и Сюзан Девис дают следующее определение «социального 
предпринимательства»: «Социальное предпринимательство - это процесс, посредством 
которого граждане создают или преобразуют институты для продвижения решений 
социальных проблем, таких как бедность, болезни, неграмотность, разрушение окружающей 
среды, нарушения прав человека и коррупция, чтобы сделать жизнь лучше для многих», 
приводит следующие дифференциации  «социального предпринимательства» и «бизнес -
предпринимательства» и «социального активизма»: «Основное различие связано с целью или 
с тем, что предприятие пытается максимизировать. Для социальных предпринимателей суть 
заключается в том, чтобы максимизировать некоторую форму социального воздействия, как 
правило, путем удовлетворения насущной потребности, которая неправильно обрабатывается, 
упускается из виду или игнорируется другими учреждениями. Для предпринимателей суть 
может заключаться в максимизации прибыли или благосостояния акционеров или в создании 
постоянной организации, которая обеспечивает ценность для клиентов и значимую работу для 
сотрудников», «Активизм можно рассматривать как разновидность социального 
предпринимательства, одну из многих тактик, используемых для продвижения изменений. 
Самое простое различие заключается в том, что активисты, как правило, стремятся добиться 
изменений, влияя на принятие решений крупными институтами или изменяя общественное 
отношение, в то время как социальные предприниматели используют более широкий спектр 
вариантов, включая создание институтов, которые непосредственно сами реализуют решения» 
[4] 

В связи с отсутствием организационно-правовой формы социального 
предпринимательства в Узбекистане возникли трудности при анализе динамики развития 
данной сферы. В рамках нашего исследования мы провели отбор социально ориентированных 
предприятий по классификатору ОКЭД. Для этого мы руководствовались определением, 
данном в предшествующих параграфах, и отобрали соответствующие коды ОКЭД, 
соответствующие предпринимательской деятельности, ориентированному на решение 
социальных и экологических проблем. 

Всего количество субъектов на 1 января 2023 года малого предпринимательства 
осуществляющих деятельность в области социального предпринимательства в республике 
составило 15148 субъектов, в соответствии с Общегосударственным классификатором видов 
экономической деятельности ОКЭД-2 к ним относятся:  - 36 - Сбор, обработка и распределение 
воды, 38 - Сбор, обработка, удаление, утилизация отходов, 58.1 - Издание книг, периодических 
публикаций и другие виды издательской деятельности, 58.11 - Издание книг, 60.1 - 
Радиовещание, 78 -Трудоустройство, 85 - Образование,  87 - Предоставление ухода с 
обеспечением проживания, 88 - Предоставление социальных услуг без обеспечения 
проживания, 90 - Деятельность в области творчества, искусства и развлечений, 91 - 
Деятельность библиотек, архивов, музеев и других учреждений культуры, 93 - Деятельность в 
области спорта, организации отдыха и развлечений. 



ИЖТИМОИЙ ТАДҚИҚОТЛАР ЖУРНАЛИ | ЖУРНАЛ СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ | JOURNAL OF SOCIAL STUDIES                                          №3 | 2023 
 

37 
 

 
 
РЕЗУЛЬТАТЫ  
В общем количестве субъектов социального предпринимательства  сбором, обработкой 

и распределением воды занимаются – 2,3% субъектов предпринимательства,  сбором, 
обработкой, удалением, утилизаций отходов -5,8%, изданием книг, периодических 
публикаций и другими видами издательской деятельности - 6,0%, изданием книг - 1,6%, 
радиовещанием -0,4%, трудоустройством - 3,2%, образованием - 48,6%,  предоставлением 
ухода с обеспечением проживания - 1,1%, предоставлением социальных услуг без 
обеспечения проживания - 1,0%, деятельностью в области творчества, искусства и 
развлечений - 3,3%, деятельностью библиотек, архивов, музеев и других учреждений 
культуры - 0,1%, деятельностью в области спорта, организации отдыха и развлечений - 26,6%. 

 
 Анализ сфер социально ориентированного предпринимательства показал, что 

наибольшее количество социально ориентированных субъектов малого предпринимательства 
составляют субъекты малого предпринимательства в сферах образования, спорта, 
организации отдыха и развлечений и в издательской деятельности, а наименьшее в сферах 
деятельности библиотек, архивов, музеев и учреждений культуры, а также в сферах 
предоставления социальных услуг и радиовещания. 
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 В частности, количество субъектов малого предпринимательства в сфере образования 

возросло в 3,7 раза на период с 2018 года до 2022 года, тем временем, в сфере спорта, 
организации отдыха и развлечений в 2,1 раза. 

В сфере издание книг, периодических публикаций и других видов издательской 
деятельности данный показатель составил в 1,3 раза. Следует отметить, что в сфере решения 
экологических проблем, а именно в сфере утилизации и переработке отходов данный 
показатель составил в 1,3 раза. 

 
 
Рост в 1,6 раз с 310 субъектов малого предпринимательства в 2018 до 501 субъектов в 

2022 году наблюдается в сфере творчества, искусства и развлечений, тогда как в сфере 
трудоустройства данный показатель составляет рост в 2 раза. 
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Наименьшее количество субъектов малого предпринимательства наблюдаются в 

сферах деятельности библиотек, архивов, музеев и других учреждений культуры, где 
количество субъектов малого предпринимательства в 2018 года составляло - 10, а в 2022 году 
- 18.   

В сферах предоставления  ухода с обеспечением проживания рост количества 
субъектов малого предпринимательства составил в 2 раза, тогда как в сферах предоставление 
социальных услуг без обеспечения проживания наблюдается увеличение  количества 
субъектов малого предпринимательства с 52 в 2018 году до 166 до 2023 года.  

 
В процессе анализа социально ориентированных субъектов малого предпринимательства в 
разрезе регионов Республики Узбекистан были выявлены области с наибольшем количеством 
социально ориентированных субъектов малого предпринимательства и области, где 
социально ориентированный бизнес недостаточно развит. 
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Как видно из графика в 2022 году наибольший процент социально ориентированных 

субъектов малого предпринимательства приходится на город Ташкент ( 20,3%), Ташкентскую 
(9,4%), Самаркандскую (9,2%),  а наименьший на Сырдарьинскую область (2,9%), 
Джизакскую (4,3%), Навоийскую (4,4%) области. 

Анализ социально ориентированного предпринимательства помог нам определить и 
выявить взаимосвязь между всеми направлениями социально ориентированного 
предпринимательства в разрезе регионов Республики Узбекистан. Мы имеем возможность 
наблюдать, какие сферы развиваются в каждой отдельной области Республики и выявить 
сферы, в которых наблюдается замедление развития. Таким образом, мы можем определить, 
какие области успешно развивают социально ориентированное предпринимательство в 
различных сферах, а какие оказываются в неравных условиях в определенных отраслях.  

 
 
Так, в сфере сбора, обработка, удаление, утилизация отходов наибольший процент 

субъектов малого предпринимательства приходится на город Ташкент ( 20,3%), Ташкентскую 
(9,4%), Самаркандскую (9,2% ) области, а наименьший на Сырдарьинскую (2,9%), и 
Джизакскую (4,3%) области. 

Деятельность в области творчества, исскуства и развлечений наибольший процент 
субъектов малого предпринимательства приходится на город Ташкент ( 46,1%), 
Самаркандскую (9,8% ) и Ферганскую (8,4%), области, а наименьший на Сырдарьинскую 
(1,0%), Сурхандарьинскую (1,4%) и Хорезмскую (2,0%) области. 
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Издание книг, периодических публикаций и другие виды издательской деятельности 
наибольший процент субъектов малого предпринимательства приходится на город Ташкент ( 
47,3%), и Ферганскую область (10,0%), а наименьший на Сырдарьинскую (1,2%) и 
Джизакскую область (1,3%). 

Деятельность в области спорта, организация отдыха и развлечений наибольший 
процент субъектов малого предпринимательства приходится на город Ташкент ( 22,3%), и 
Ферганскую область (10,0%), а наименьший на Сырдарьинскую (2,6%) и Навоийскую область 
(3,3%). 

ВЫВОДЫ 
По итогам проведённого анализа социально ориентированного предпринимательства 

за последние пять лет можно отметить его увеличение. Это свидетельствует о росте интереса 
предпринимателей к социальной ответственности и желании внести позитивные изменения в 
общество. 

Таким образом, развития социального предпринимательства является необходимом для 
обеспечения дальнейшей экономической устойчивости и социальной стабильности страны; 
немаловажными факторами в данном процессе является: 

 формирования нормативно-правовой базы для регуляции основных вопросов 
социального предпринимательства; 

 вопросов преференций и льгот; 
 расширения спектра научных исследований социального предпринимательства; 
 выявления   ресурсного потенциала и социальных проблем регионов при 

реализации практик социального предпринимательства.  
  Создание возможностей и условий для развития социального 

предпринимательства в Узбекистане будет служить эффективным механизмом достижения 
социально-экономической стабильности путем создания сотни тысяч рабочих мест и новых 
объектов экономической инфраструктуры. Развитие данного предпринимательского 
направления поможет вовлечь в бизнес слабозащищенные социальные слои, и решением ряда 
социальных проблем. 
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ANNOTATSIYA 
Ushbu maqola davlat fuqarolik xizmatchilarining salohiyatini rivojlantirishning nazariy 

jihatlariga bagʻishlangan. Xususan, davlat xizmatining samaradorligi davlat xizmatchilarining 
professional jihatdan yetarli bilim, malaka va koʻnikmalarga ega boʻlishiga eʼtibor qaratilgan. Bunda, 
sotsiologik yondashuvni qoʻllagan holda professional rivojlanish bosqichlarini individning bir 
ijtimoiy qatlamdan ikkinchisiga oʻtishi orqali koʻrsatib oʻtilgan va mazkur sohada sotsiologiyaning 
mumtoz namoyandalarining qarashlari tahlil qilingan. Davlat kadrlar siyosatining asosiy vazifalari 
sifatida yuqori darajadagi professional kadrlar tarkibini shakllantirishda xodimlarni tayyorlash, qayta 
tayyorlash va malakasini oshirish, zamonaviy kasbiy koʻnikmalarini, shaxsiy va maʼnaviy-axloqiy 
sifatlarini rivojlantirib borish masalalarini yoritilgan. Davlat xizmatchilarining salohiyatini 
rivojlanishiga taʼsir koʻrsatuvchi ijtimoiy omillar tahlil qilingan. 

Kalit soʻzlar: davlat fuqarolik xizmati, kasbiy salohiyatni rivojlantirish, professional 
rivojlanish, professional bilim olish, kasbiy mahorat, kompetensiya,  «lifelong learning», «soft 
skills», «hard skills». 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
ПОТЕНЦИАЛА ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ 

 
АННОТАЦИЯ  

Данная статья посвящена теоретическим аспектам развития потенциала 
государственных гражданских служащих. В частности, акцентировано внимание на 
зависимость эффективности государственной службы от профессионализма, необходимых 
знаний, квалификации и навыков государственных служащих. При этом, с использованием 
социального подхода этапы профессионального развития изложены через переход индивида 
из одного социального слоя в другой и проанализированы взгляды социологов-классиков. 
Освещены вопросы подготовки, переподготовки и повышения квалификации, развития 
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современных профессиональных навыков, личных и духовно-нравственных качеств 
высококвалифицированного кадрового состава как основные задачи кадровой политики 
государства. Проведен анализ социальных факторов, влияющих на развитие потенциала 
государственных служащих. 

Ключевые слова: государственная гражданская служба, развитие профессонального 
потенциала, профессиональное развитие, получение профессиональных знаний, 
профессиональное мастерство, компетенция,  «lifelong learning», «soft skills», «hard skills». 
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THEORETICAL APPROACHES TO THE DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL 
POTENTIAL OF PUBLIC CIVIL SERVANTS 

ANNOTATION 
This article is devoted to the theoretical aspects of developing the potential of state civil 

servants. In particular, attention is focused on the dependence of the effectiveness of the civil service 
on the professionalism, necessary knowledge, qualifications and skills of civil servants. At the same 
time, using the social approach, the stages of professional development are outlined through the 
transition of an individual from one social layer to another and the views of classical sociologists are 
analyzed. The issues of training, retraining and advanced training, development of modern 
professional skills, personal and spiritual and moral qualities of highly qualified personnel as the main 
tasks of the state personnel policy are covered. An analysis of social factors influencing the 
development of the potential of civil servants was carried out. 

Key words: state civil service, development of professional potential, professional 
development, obtaining professional knowledge, professional skills, competence, “lifelong learning”, 
“soft skills”, “hard skills”. 

  
KIRISH 
Hozirgi kunda kechayotgan ijtimoiy-iqtisodiy va siyosiy oʻzgarishlar davlat xizmatchisi 

faoliyatini sifat jihatdan oʻzgartirishni talab qiladi. Davlat xizmatchilarining salohiyatini rivojlantirish 
masalasi oʻziga xos xususiyatlarga ega boʻlib, kasbiy faoliyat bilan bogʻliq tizimda shaxsni 
rivojlantirishga qaratilgan uzluksiz va dinamik jarayon hisoblanadi. Davlat xizmatining samaradorligi 
birinchi navbatda davlat xizmatchilarining professional jihatdan yetarli bilimga egaligida aks etadi. 
Xodimlar kasbiy mahorati va bilim darajasi pastligi sifatsiz qarorlarni qabul qilishga olib kelishi 
mumkin.  

Zamonaviy taraqqiyot sharoitida davlat xizmatchilariga qoʻyilayotgan talablarga eʼtibor 
qaratiladigan boʻlsa, birinchi navbatda yuqori bilimga, keng dunyoqarashga, teran tafakkurga ega, 
tanqidiy fikrlay oladigan, muammolarni tezkorlik bilan hal qiladigan, tezkor qarorlar qabul qila 
oladigan, muammoni oʻrganish va tahlil qilish qobiliyatiga ega boʻlishlari talab etilayotganini 
koʻrishimiz mumkin. 

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.Mirziyoyevning 2020-yil 24-yanvardagi Oliy 
Majlisga Murojaatnomasida Oʻzbekistonni rivojlangan mamlakatga aylantirishni maqsad qilib 
qoʻygan ekanmiz, bunga faqat jadal islohotlar, ilm-maʼrifat va innovatsiya bilan erisha olamiz. 
Buning uchun, avvalambor, tashabbuskor islohotchi boʻlib maydonga chiqadigan, strategik fikr 
yuritadigan, bilimli va malakali yangi avlod kadrlarini tarbiyalashimiz zarur, degan gʻoyalari siyosiy 
jihatdan ahamiyat kasb etib borayotganligini koʻrish mumkin [1]. Shu sababli professional davlat 
apparatini shakllantirish mamlakatni strategik rivojlantirishning ustuvor vazifalaridan hisoblanadi. 
Bu oʻz navbatida davlat xizmatida malakali kadrlarni tayyorlash masalasini kun tartibiga dolzarb qilib 
qoʻymoqda. 

METODOLOGIYA 
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Shaxsni jamiyatda rivojlantirishning sotsiologik tahlili O.Kont, G.Spenser, P.Burdye, 
G.Zimmel, E.Dyurkgeym, P.Sorokin va boshqa olimlarning ishlarida asoslab berilgan boʻlib, ular 
ijtimoiy xulq-atvor, individlarning jamiyatdagi roli, barqaror ijtimoiy amaliyot va boshqa tayanch 
tushunchalar sifatida koʻrsatib berishgan va “... jamiyat shunga intilishi lozimki, bunda shaxs oʻz 
qobiliyatlarini rivojlantira olishi lozim ...” deb taʼrif berishgan [2]. 

Sotsiologik yondashuvni qoʻllagan holda professional rivojlanish bosqichlarini individning 
bir ijtimoiy qatlamdan ikkinchisiga oʻtishida koʻrish mumkin. Masalan, maktab bitiruvchisi yoki 
abituriyent maqomidan talabaga, mutaxassisni – davlat tashkilotining xizmatchisi maqomiga 
oʻzgarishida namoyon boʻladi. 

ASOSIY QISM 
Har qanday demokratik mamlakat davlat xizmatidagi mansabdor shaxslarning oʻz vakolati 

doirasida professional boʻlishiga va fuqarolarga yuqori darajadagi xizmatni koʻrsata olishi 
lozimligiga intiladi. Davlat xizmatchisi oʻz malakasini uzluksiz ravishda oshirishi va shu orqali 
lavozim pogʻonalarida bosqichma-bosqich oʻsib borishiga erishadi. Davlat xizmatchilarini tayyorlash 
va malakasini oshirish – bu davlat xizmatida inson kapitalini rivojlantirishning muhim elementi 
hisoblanadi. Taʼlim mamlakatning, inson kapitalining taraqqiyot darajasiga bevosita taʼsir etuvchi 
omil. Olimlarning taʼrifiga koʻra, taʼlim – «murakkab va serqirra jarayon hisoblanib, mazkur jarayon 
ilmiy asosda tashkil etilgandagina kutilgan samarani berishi mumkin» [3]. Bilim jamiyatdagi ijtimoiy  
tuzilmalarni takomillashtirish va davlat xizmatchilari professionalligining asosi boʻlib xizmat qiladi. 

Davlat kadrlar siyosatining asosiy vazifalaridan biri bu davlat fuqarolik xizmatida yuqori 
darajadagi professional kadrlar tarkibini shakllantirishdan iborat [4]. Shuni yodda tutish lozimki, 
xodimlarni professional rivojlantirish tizimi davlat fuqarolik xizmati tizimining ajralmas qismi boʻlib, 
davlat kadrlar siyosatining doimiy taʼsir doirasida turadi. 

Yetakchi ekspert olimlar eng nufuzli oliy taʼlim muassasalarini tamomlagan salohiyatli 
bitiruvchilarining olgan bilimlari besh yildan soʻng eskirishini va muntazam yangilab borish 
lozimligini taʼkidlab oʻtishgan. Jumladan, fransuz sotsiologi P.Berto tomonidan «kompetentlikni 
yarim parchalanish davri» tushunchasi muomalaga kiritilgan boʻlib, inson tahsil olish davrida olgan 
bilimlarining yarmi muayyan vaqt oraligʻida eskirib boradi. 1950-yillarda boshlangan ilmiy-texnik 
inqilob davrida ushbu muddat taxminan 10 yilni tashkil qilgan boʻlsa, bugungi kunda ushbu muddatni 
3-4 yilni qamrab olmoqda (ayrim faoliyati turlari boʻyicha ushbu jarayon yanada qisqarishi mumkin).  

Davlat xizmatchilarining professional rivojlanishiga boʻlgan yondashuvlarni umumlashtirgan 
holda aytish mumkinki, nazariy tadqiqotlarda bu jarayon koʻp qirrali boʻlib, ushbu holat oʻz kasbining 
yetuk mutaxassisi sifatida rivojlanib borishida, professional taʼlim olishida, malakasi oshishida, 
karyerasining oʻsishida va umuman davlat xizmatini oʻtashida oʻz aksini topadi. Taʼkidlash lozimki, 
davlat fuqarolik xizmatini tartibga soluvchi qonun hujjatlarida ham xodimlarning professional 
rivojlanishiga va lavozim pogʻonalarida oʻsishini belgilab beruvchi normalarga keng oʻrin berilgan.  

Oʻzbekiston Respublikasining 2022-yil 8-avgustdagi OʻRQ-788-son “Davlat fuqarolik 
xizmati toʻgʻrisida”gi Qonunining 42-moddasida davlat fuqarolik xizmatchisining kasbiy 
kompetensiyasini uzluksiz ravishda oshirishdan maqsad uning samarali faoliyat yuritishi uchun zarur 
boʻlgan bilimlar, koʻnikmalar va malakalarni egallashi uchun shart-sharoitlar yaratishdan iboratligi 
belgilab qoʻyilgan [5]. Shuningdek, qayta tayyorlash, malaka oshirish va mustaqil taʼlim olish davlat 
fuqarolik xizmatchisining kasbiy kompetensiyasini uzluksiz ravishda oshirishning asosiy shakllari 
sifatida koʻrsatib oʻtilgan. Shu sababli davlat xizmatchilarining professional rivojlantirish oʻrganish 
masalasi dolzarb ahamiyat kasb etadi. 

Qonunga muvofiq davlat organlari davlat fuqarolik xizmatchilarini qayta tayyorlashni, 
ularning malakasi oshirilishini va taʼlim olishini muntazam ravishda tashkil etadi. 

Mamlakatimizda davlat fuqarolik xizmati yuqori darajada tashkil qilingan, huquqiy jihatdan 
mustahkamlangan, kechayotgan jarayonlarni chuqur tahlil qila oladigan, olib borilayotgan 
islohotlarning istiqbolini koʻra oladigan va qabul qilinayotgan qarorlarni hayotimizga olib kira 
oladigan professionallar bilan toʻldirilgan boʻlishi lozim. 

«Professional rivojlanish» tushunchasi «professional bilim olish» tushunchasiga qaraganda 
keng maʼnoga ega. Professional bilim olish – bu davlat xizmatchisining bilimi va bilishi zarur boʻlgan 
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jihatlar orasidagi farq boʻlsa, professional rivojlanish – bu xizmatchining butun faoliyati davomida 
kasbiy malaka va qobiliyatlarini rivojlantirishga boʻlgan harakat sifatida tushunish mumkin. Bunda 
rivojlanish nafaqat tajribasini oshirish, maxsus bilim, mahorat va koʻnikmalarni egallashi, balki 
muhim ahamiyatga ega boʻlgan shaxsiy sifatlarini rivojlantirishni ham oʻzida mujassamlashtiradi.  

Davlat fuqarolik xizmatchilarini professional rivojlantirishni boshqarish masalasiga 
murakkab va koʻp qirrali sifatida tizimli yondashuvni talab qiladi. Xodimlarni yuqori darajadagi 
professional tayyorlash quyidagi komponentlardan iborat: 

birinchidan, kompetensiyalar modelini yaratish – insonning samarali ishlash uchun zarur 
boʻlgan oʻziga xos xususiyatlarini aks ettiruvchi tizim. Ushbu tizim davlat xizmatchilarining 
tashkilotni samarali ishlashi, maqsadiga erishishi va vazifalarni amalga oshirishiga taʼsir qiluvchi 
bilimi, qobiliyati, malakasi va shaxsiy ishchanlik sifatlariga boʻlgan yagona talablarni aniqlab olish 
uchun ishlab chiqiladi. 

Kompetensiyalar modeli rahbarlar va inson resurslari bilan ishlash boʻlinmalari uchun amaliy 
boshqaruv instrumenti boʻlishi lozim. Bunda, lavozim yoʻriqnomalari va talablarini ishlab chiqish, 
xodimni baholash, rejalashtirish, talabgorlarni tanlash va moslashishi, xodimlarni oʻqitish va 
rivojlantirish rejalarini shakllantirish, nomoddiy motivatsiyalash, shuningdek, ustoz-shogird tizimi, 
kadrlar rezervi va rotatsiyani shakllantirish uchun amaliy jihatdan qulay boʻlishini eʼtiborga olish 
lozim. 

Ikkinchidan, davlat xizmatchilari faoliyati samaradorligini kompleks baholash. Baholash 
natijalari tahliliga asosan xodimni yoki tashkilotni kelgusida rivojlantirish uchun tegishli reja ishlab 
chiqilishi lozim. Rivojlantirish tizimi xodimning aniq imkoniyatlari va kompetensiyalarga asoslangan 
holda ishlab chiqilishi lozim. Bunda professional rivojlantirish masalasi xizmatchini yangi 
majburiyatlari, lavozimni oʻzlashtirishi, yangi vazifalarni hal qila olish jarayoniga yoʻnaltirilgan 
boʻlishi lozim. 

Uchinchidan, individual rejalar asosida xizmatchilarni shaxsiy professional rivojlanishini 
kuzatib borish. Bunda rahbarlik rezervidagi, yosh xodimlarni rahbarlik lavozimiga tayyorlash, amaliy 
rivojlantirish rejalarini bajarishga, jamoani yoki xodim faoliyati samaradorligiga taʼsir qiluvchi 
koʻnikmalarni shakllantirishga xizmat qiluvchi shaxsiy va ishchanlik potensialini rivojlantirishni 
taʼminlab borish zarur. 

Koʻrsatib oʻtilgan yondashuvlarning eʼtiborli jihatlari quyidagilardan iborat: istiqbolda 
xodimni tashkilotga sodiq qilib tayyorlash va shakllantirish imkoniyatini mavjudligi; mehnat 
bozorida malakali kadrlar tanqisligi sharoitida malakali mahalliy kadrlarni tayyorlashga imkoniyat 
yaratilishi; xodimlarni oʻzini-oʻzi takomillashtirishni ragʻbatlantirish orqali xizmatchilarning 
umumiy malakasini oshirish va boshqalar.  

Toʻrtinchidan, amaliy yoʻnaltirilgan taʼlim dasturlarini ishlab chiqish va joriy qilish, bunda 
taʼlim trayektoriyasining individual jihatlarini eʼtiborga olgan holda keng tarkibdagi taʼlim kurslarini 
yoʻlga qoʻyish lozim. 

Davlat fuqarolik xizmatchilarining professional rivojlantirish deganda kasbiy mahorati va 
malakasini oshirishi orqali shaxsiy sifatlarining oʻzgarish jarayoni tushuniladi [6]. 

Yuqorida koʻrsatib oʻtilgan ilmiy yondashuvlarga asosan «professional rivojlantirish» 
tushunchasi keng qirrali xususiyatlarga ega va uning quyidagi tarkibiy tuzilishlarini koʻrsatib oʻtish 
mumkin: 

1) professional-malakaviy rivojlantirish, davlat xizmatchilarini oʻqitish va mustaqil taʼlim 
olishi orqali yangi kasbiy bilim va malakasini rivojlantirish;  

2) lavozim pogʻonalarida professional rivojlantirish, davlat xizmatchisini aniq bir davlat 
tashkilotida foydalanish uchun va lavozim pogʻonalarini oʻstirish; 

3) shaxsiy-professional rivojlantirish, oʻzgaruvchan integrativ jarayon boʻlib, xizmat 
faoliyatida oʻzini koʻrsata olishi va rivojlantirishga tayyorlovchi shaxsiy va kasbiy xususiyatlarini 
oʻzgarishiga bogʻliq; 

4) professional-etikasini rivojlantirish, fuqarolik pozitsiyasini shakllantirishda shaxsiy va 
axloqiy-madaniyatini yuksaltirish; 
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5) xizmat faoliyatida til bilishini rivojlantirish, yaʼni til bilishi va nutq madaniyatini, shu 
jumladan fikrlarini yozma ravishda ifoda eta olishi lozim; 

6) axborot-texnologik jihatdan rivojlantirish, bugungi raqamlashgan jamiyatda bu boradagi 
bilim va malakalarini oshirib borishi. 

Rus olimi P.G.Sidorov professional rivojlanishining yana bir diqqatga sazovor jihatini, yaʼni 
davlat tashkilotlarida xizmat karyerasining lavozim pogʻonalaridan bosqichma-bosqich oʻtishni 
nazarda tutuvchi professional rivojlanishni ajratib koʻrsatadi. Bunday sifatli rivojlanish xodimlarning 
lavozim pogʻonalaridan bosqichma-bosqich karyerasining oʻsib borishida, yaʼni shaxs maqomining 
oʻzgarishida namoyon boʻladi [7]. 

Davlat fuqarolik xizmatchisini tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini oshirish xodimning 
kasbiy oʻsishi bilan bevosita bogʻliq jarayon hisoblanadi. Kasbiy oʻsish tushunchasining mazmuni 
koʻp qirrali boʻlib, uning quyidagi tarkibiy qismlarini ajratib koʻrsatish mumkin: kasbiy-malaka 
oshirish, odatda davlat xizmatchilarini tayyorlash va mustaqil taʼlim, yaʼni, ularning yangi bilim va 
tajribaga ega boʻlishi bilan bogʻliq; kasbiy-lavozim boʻyicha rivojlanish, bu lavozimda oʻsishi bilan 
bogʻliqdir, xizmatchini ham muayyan davlat organida, ham (xizmat rotatsiyasini hisobga olgan 
holda) davlat boshqaruvining butun tizimi manfaatlari yoʻlida ishlatish imkoniyati beradi; shaxsiy-
kasbiy rivojlanish, xizmatchi oʻz faoliyati davomida oʻz-oʻzini rivojlantirish va oʻzini namoyon 
qilishga tayyorlik va imkoniyatlarni taʼminlaydigan, shaxsiy va kasbiy xususiyatlarning oʻzgarishi 
bilan bogʻliq [8]. 

Ayrim ekspertlarning fikriga koʻra, davlat xizmatchilarining taʼlim olishi boshqa sohadagi 
mutaxassislarga qaraganda keng qamrovli boʻlishining eʼtiborga olish, bunda ularning shaxsiy va 
maʼnaviy-axloqiy sifatlarini rivojlantirib borish zarur boʻladi.  

Shuningdek, soʻnggi yillarda oʻtkazilgan sotsiologik tadqiqotlar natijalari davlat 
xizmatchilarining oliy oʻquv muassasalaridagi professional taʼlim olishi jarayonida professional 
moslashuvi, professional ijtimoiylashuvi va professional oriyentatsiyasini shakllantirish muhim 
ahamiyatga ega boʻlib borayotganligini koʻrsatmoqda. Quyidagi rasmda davlat xizmatchilarining 
professional rivojlanishiga taʼsir qiluvchi ijtimoiy va shaxsiy omillar koʻrsatib berilgan.  

 

 
1-rasm. Professional rivojlanishiga taʼsir qiluvchi ijtimoiy va shaxsiy omillar 

 
Amerikalik olim D.Syuperning fikriga koʻra, ijtimoiy va shaxsiy omillarning birgalikda olib 

borilishi orqali xodimning professional rivojlanishini muvaffaqiyatli amalga oshirilishini taʼminlaydi. 
Yuqori darajadagi ijtimoiy-iqtisodiy maqomi va intellektual qobiliyatlari individning sifatli taʼlim 
olishiga xizmat qiladi. Yetarli bilimga ega boʻlgan insonlar oʻz imkoniyatlari va resurslarini samarali 
foydalanishadi, professional rivojlanish barqarorlashib boradi [9]. 
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Taʼkidlash lozimki, yoshi kattalarni «muntazam oʻqitish» bugungi kundagi yangi tushuncha 
emas. Antik davrlardan buyon Senekaning «umrbod yasha – umrbod oʻqi» mazmunidagi ibratli 
maʼnaviy soʻzlari insonlarning umri davomida salohiyatini oshirishga undab kelgan [10]. 

Uzluksiz taʼlim tizimi («continuing education») va keng tarqalgan «Lifelong Learning» 
(«hayot davomida taʼlim olish») taʼlim strategiyasining taqqoslagan holda shuni aytish mumkinki, 
koʻrsatib oʻtilgan jarayonlarning asosiy gʻoyasi individni butun hayoti davomida rivojlantirishni 
oʻzida mujassamlashtiradi. Ushbu tamoyillar asosida davlat xizmatchilarining salohiyatini oshirish, 
ayniqsa butun faoliyati davomida zarur boʻlgan koʻnikmalarini rivojlantirib borishga eʼtibor 
qaratilgan.  

Sotsiologik nuqtayi nazardan individning ijtimoiy xulq-atvori kontekstida xodimlarning 
professional jihatlari koʻzga tashlansa, davlat xizmatchilarining professional xususiyatlari kasbiy 
funksiyalarni amalga oshirish jarayonida shaxsiy sifatlari va xulq-atvorining oʻziga xos xususiyatlari 
orqali namoyon boʻladi. Shu oʻrinda professional funksiyani T.Parsons professionallikni keng 
tarqalgan Agil (Adaptation – Goal – Attainment – Integration – Latency) tarkibiy funksionalizm 
nazariyasi orqali koʻrib chiqadi [11]. 

Davlat xizmatchilari salohiyatini rivojlantirishga taʼsir koʻrsatuvchi obyektiv, subyektiv va 
subyektiv-obyektiv omillar quyidagi rasmda ochib berilgan.  

 

 
2-rasm. Davlat xizmatchilari salohiyatini rivojlantirishga taʼsir koʻrsatuvchi 

omillar 
 Afsuski, zamonaviy taraqqiyot sharoitida davlat boshqaruvi jarayonidagi ayrim byurokratik 

toʻsiqlar davlat xizmatchilari salohiyatini oshirish jarayonini real hayotga moslashtirgan holda 
amalga oshirishga toʻsqinlik qilishi mumkin. 

Prezidentimiz kadrlar tayyorlash, qayta tayyorlash va malaka oshirish masalasiga toʻxtalib, 
«Oldimizga qoʻygan maqsad-muddaolarga yetish uchun kadrlarning amaliy zaxirasini shakllantirish, 
ularni tayyorlash va qayta tayyorlashning muhim masalalarini oʻz ichiga oladigan maqsadli dasturni 
ishlab chiqish vaqti keldi, deb oʻylayman. Asosiy vazifa — bu yuqori kasb mahorati va zamonaviy 
tafakkurga ega, puxta oʻylangan, har tomonlama toʻgʻri qarorlar qabul qila oladigan, belgilangan 
maqsadlarga erishadigan rahbarlar va mansabdor shaxslarning yangi tarkibini shakllantirishdan 
iborat», deya taʼkidlagan [12]. 

Oʻzbekistonda davlat xizmatchilarini tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini oshirish 
orqali ularning salohiyatini rivojlantirish tizimini muntazam tahlil etib borish, undagi muammolarni 
ijtimoiy, siyosiy va iqtisodiy jihatdan oʻrganib borish orqali mazkur tizimni yanada takomillashtirish 
va modernizatsiyalashga qaratilgan tegishli xulosa, amaliy takliflar ishlab chiqish muhim oʻrin tutadi.  

Shunday qilib, davlat kadrlar siyosati tamoyillarini shakllantirishning yetakchi tendensiyasi 
kadrlar tarkibining professional mahoratini oshirish orqali davlat xizmatchilarining salohiyatini 
rivojlantirishdan iborat boʻlsa, professional sifatlarni rivojlantirish vazifasi kasbiy kompetensiyalarini 
oshirishga eʼtibor qaratilishi bilan oʻzgartirildi. Davlat xizmatchilarining salohiyatini rivojlantirish 
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masalasi mehnati faoliyati va xizmatni oʻtash bosqichlarida turli yoʻnalishlarda amalga oshiriladi 
hamda amaliy ahamiyat kasb etadi. 

Oʻzbekiston Respublikasining 2022-yil 8-avgustdagi «Davlat fuqarolik xizmati toʻgʻrisida»gi 
OʻRQ-788-son Qonunining 21-moddasida zimmasiga yuklatilgan vazifalarni samarali amalga 
oshirish uchun kasbiy kompetensiyasini shakllantirish davlat fuqarolik xizmatchisini qayta 
tayyorlashni, uning malakasini oshirishni, taʼlim olishini tashkil etish hisobidan taʼminlanishi 
belgilab qoʻyilgan [5].   

Davlat xizmatchilarini butun faoliyati davomida malakasini muntazam ravishda oshirib borish 
va ulardagi taʼlim madaniyatini yuksaltirish kelgusida davlat fuqarolik xizmatida yuqori darajadagi 
samaradorlikka erishish uchun muhim ahamiyatga ega [13]. 

Bugungi kunda kechayotgan jarayonlar davlat xizmatchilaridan tez moslashuvchanlikni, 
yuqori darajadagi bilim va koʻnikmalarni bilishini taqozo qilmoqda. Davlat xizmatiga nomzodlar 
ishchanlik va shaxsiy sifatlari, professional mahorati va egallagan koʻnikmalari asosida ishga qabul 
qilinadi. Davlat xizmatchilarining salohiyatini oshirish masalasi ularni keyingi taʼlim olishini taqozo 
qiladi. Davlat boshqaruv qarorlarini samarali va sifatli qabul qilish xodimlarning keyingi sifatli taʼlim 
olishiga bogʻliq jarayon hisoblanadi. 

Respublikamizda 2022-yilda davlat xizmatchilari oʻrtasida oʻtkazilgan sotsiologik tadqiqotlar 
natijalariga koʻra, bugungi kundagi zamonaviy davlat xizmatchisi quyidagi koʻnikmalar (soft 
skills)ga ega boʻlishi lozim hisoblanadi. Jumladan, muloqot qilish (71%), kechayotgan oʻzgarishlarga 
moslashuvchanlik (63%), tanqidiy fikrlash (50%), loyihani boshqarish (47%), muammoni hal etish 
(70%), emotsional intellekt (37%), ziddiyatlarni boshqarish (45%) va jarayonlarni takomillashtirish 
(58%) kabi koʻnikmalarga ega boʻlishi lozimligi bildirilgan. Koʻrsatib oʻtilgan javoblar tahlili shuni 
koʻrsatadiki, muloqot qilish, muammolarni hal qilish va kechayotgan jarayonlarga nisbatan 
moslashuvchanlik kabi koʻnikmalar bugungi kunda davlat xizmatchilarining faoliyatidagi asosiy 
mezonlardan boʻlib qolmoqda.  

ManpowerGroup kompaniyasi tomonidan oʻtkazilgan “Bandlik istiqbollari tadqiqoti” (The 
Employment Outlook Survey) mavzusidagi soʻrov natijalariga muvofiq, ish beruvchilar tomonidan 
eng koʻp talab qilinadigan va eng koʻp qadrlanadigan shaxsiy xususiyatlar (soft skills) beshtaligini 
ham maʼlum qildi: 1) ishonchlilik va shaxsiy intizom; 2) chidamlilik va moslashuvchanlik; 3) 
mulohazakorlik va muammolarga yechim topa bilish; 4) ijodkorlik va oʻziga xoslik; 5) tanqidiy 
fikrlash va tahlil qilish [14]. 

Darhaqiqat, zamonaviy taraqqiyot sharoitida davlat xizmatchilarining salohiyatini muntazam 
oshirish, ularni bugungi kun talablariga moslashtirib borish zarurligini koʻrsatmoqda. Jahon iqtisodiy 
forumining (WEF) «Ish oʻrinlari kelajagi 2020» hisobotida 2025-yilda dolzarb ahamiyat kasb etishi 
mumkin boʻlgan quyidagi 15 ta top koʻnikmalar (soft skills) roʻyxati taqdim etilmoqda [15]. 

 

 
3-rasm. 2025-yilda eng dolzarb boʻladigan 15 ta koʻnikmalar (soft skills) 
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Koʻrsatib oʻtilgan jadvaldan koʻrinib turibdiki, tahliliy fikrlash, innovatsiyalarga nisbatan 
ochiqlik, faol oʻrganish, oʻz ustida ishlash, kompleks muammolarni hal qilish kabi qobiliyatlar 
xodimlardan eng koʻp talab qilinadigan koʻnikmalar sifatida joy olgan. Shu sababli, yangi 
texnologiyalar davri kelgusida tanqidiy fikrlay va tahlil qila oladigan, faoliyatiga ijodiy 
yondashuvchi, tashabbuskor, tashkilotchilik va liderlik qobiliyatlariga ega boʻlgan hamda ijtimoiy 
taʼsir qila olish koʻnikmalariga ega xodimlarga boʻlgan ehtiyojni tubdan oshiradi. 

Mutaxassislar davlat xizmatchilariga qoʻyiladigan quyidagi ikkita jihatlarni ajratib 
koʻrsatadilar. Birinchisi – oʻz ishiga boʻlgan masʼuliyatni tubdan oʻzgartirish, shaxsiy javobgarlikni 
oshirish boʻlsa, keyingi ustuvor jihat – davlat xizmatchilariga bildirilgan ishonch, vazifaga munosib 
ravishda bilim, tajriba va yuqori malakaga ega boʻlishlari, oʻz ishining ustasi va sohaning sirlarini har 
tomonlama chuqur bilishlaridir [16].  

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.Mirziyoyev Yangi Oʻzbekistonga xalqimizning orzu-
intilishlarini teran anglaydigan, unga sadoqat bilan xizmat qilishni muqaddas burch, deb biladigan, 
bilimdon va qatʼiyatli rahbarlar zarur. Davlat xizmatiga yuksak intellektual salohiyat va yangicha 
tafakkurga ega, mustaqil fikrlovchi, vatanparvar va oʻz xalqiga sodiq, zamonaviy bilim va 
koʻnikmalarni oʻzlashtirgan, yuqori malakali mutaxassislarni jalb qilishga qaratilgan kadrlar 
tayyorlash siyosatini davom ettiramiz, deb taʼkidlab oʻtgan [17]. 

Shu oʻrinda, mamlakatimizdagi davlat fuqarolik xizmatchilarining malakasini oshirish 
masalalarini tahlil qilishdan oldin 2022-yilda 1200 dan ortiq davlat fuqarolik xizmatchilari oʻrtasida 
oʻtkazilgan soʻrov natijalariga toʻxtalib oʻtish lozim. Xususan, ryespondentlarga mehnat 
faoliyatingizda malaka oshirish va professional salohiyatni oshirib borish kerak, deb hisoblaysizmi 
mazmunidagi savol bilan yuzlandik va ulardan turli natijalar olindi. Soʻrovda ishtirok etganlarning 
51% mehnat qilayotgan tashkilotlaridagi malaka oshirish imkoniyatlarini ijobiy baholagan. Shu bilan 
birga, respondentlar koʻplab tashkilotlar oʻz sohalari boʻyicha tayyorlash va malaka oshirish tizimini 
yetarli darajada qoʻllab-quvvatlamaydilar, bu esa oʻz navbatida mehnat unumdorligiga salbiy taʼsir 
koʻrsatadi. Ishtirokchilarning 70,8% qismi albatta, malaka oshirish va kasbiy tayyorgarlik orqali 
davlat xizmatchilarining salohiyatini oshirib borish lozim, degan fikrni ilgari surdilar. Bu albatta 
ijobiy jihatlardan biri hisoblanadi. Chunki globallashuv davrida ilm-fan va texnika shiddat bilan 
rivojlanib borishi davlat xizmatchilaridan yangi zamonaviy bilimlarni yanada oʻzlashtirishlarini 
taqozo qiladi. 20,8% ishtirokchilar xodimlarning professional salohiyatini oshirish orqali mehnat 
faoliyatini takomillashtirib borishga erishiladi, degan mulohazani ilgari surmoqdalar. 2,8% 
respondent esa mehnat faoliyatida kasbiy tayyorgarlik muhim ahamiyat kasb etmaydi, degan fikrni 
bildirishdi. Umumiy nuqtayi nazardan olib qaraladigan boʻlsa, deyarli 90% dan ortiqroq soʻrov 
ishtirokchilari mehnat faoliyatida tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini oshirish zarurligini 
qoʻllab-quvvatlashmoqda. Umuman olganda, bugungi kundagi raqobatni muvaffaqiyatli yengib oʻta 
oladigan xodimni yaratish uchun tashkilotlar va kompaniyalar ikki yoʻnalishda harakat qilishlari 
zarur boʻladi. Xususan, texnologik oʻzgarishlar va bozor ehtiyojlariga muvofiq koʻnikma va 
bilimlarga ega boʻlgan talabgorlarni ishga yollash, ularni tayyorlash va monitoring qilish tizimini 
shakllantirish hamda “Lifelong Learning” gʻoyasini ilgari surish orqali uzluksiz mustaqil taʼlim olish 
dolzarb boʻlib qoladi. Bugungi kunda mamlakatimizda amalga oshirilayotgan islohotlarning pirovard 
natijasi koʻp jihatdan davlat xizmatchilariga va ularning professional mahoratiga bogʻliq. Shu nuqtayi 
nazardan ham davlat xizmatchilarining salohiyatini oshirish sohasidagi ilmiy izlanishlarni 
rivojlantirish dolzarb masala sifatida oʻz yechimini kutmoqda. 

XULOSA 
Yuqorida tahlil qilingan nazariyalar va fikrlarning xulosa qilib, davlat fuqarolik 

xizmatchilarning malakasini oshirish va qayta tayyorlash ularning kasb bilimlari va koʻnikmalarini 
yangilash orqali ularning salohiyatini rivojlantirishga qaratilgan boʻlib, davlat xizmatini oʻtashdagi 
muhim bosqich sanaladi. Davlat xizmatchilarining salohiyatini rivojlantirish boʻyicha oʻrganilgan 
tajriba asosida quyidagi taklif va mulohazalar bildiriladi:  

birinchidan, malakali davlat xizmatchilar korpusini yaratish, tizimlilikka asoslangan uzluksiz 
taʼlim tizimi («continuing education») va «Lifelong Learning» («hayot davomida taʼlim olish») 
taʼlim strategiyasini davlat xizmatiga joriy etish;  
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ikkinchidan, bugungi kun talablaridan kelib chiqqan holda, raqamli texnologiyalar yordamida 
(elektron kitoblardan foydalanish, raqamli kontentni yaratishga) taʼlimni yangicha yondashuvlar 
asosida davlat xizmatchilari faoliyatining samaradorligini baholash natijalari asosida ularning 
malakasini oshirish kurslarini ishlab chiqish;  

uchinchidan, davlat xizmatchilarini tayyorlash, qayta tayyorlash va malakasini oshirishda 
ularning nafaqat professional bilimlarini (hard skills), balki qobiliyatlari, ijtimoiy va boshqaruv 
faoliyatiga oid koʻnikmalarni (soft skills) rivojlantirishga yoʻnaltirilgan dasturlarni taʼlim jarayoniga 
keng tatbiq qilish lozim. 
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АNNOTАTSIYA 
Mazkur maqolada inson kapitalini rivojlantirish jarayonida keys metodi imkoniyatlaridan 

samarali foydalanishga doir fikrlar bayon qilingan. Inson kapitalini rivojlantirish jarayonida 
oʼqitishning keys-stadi usulidan foydalanish imkoniyatlari koʼrib chiqiladi, metodni qoʼllash 
maqsadlari, mashgʼulotlarni oʼtkazish shakli, ishlarning turlari, shuningdek, mashgʼulotlarga 
tayyorgarlik koʼrish va oʼtkazish bosqichlari koʼrsatilgan. Keys metodi bu inson hayotida duch 
keladigan turli xil muammoli vaziyatlarni hal qilishda qoʼllaniladigan medot hisoblanadi. Mazkur 
usuldan amaliyotda keng foydalanish, ayniqsa boshqaruvda muammolarni hal qilish va qarorlarni 
qabul qilishda keng qoʼllash oʼzining samarasini beradi. Mazkur texnologiya predmetni 
oʼzlashtirishga boʼlgan qiziqishni, amaliy koʼnikmalarni, vaziyatni tahlil qilish va toʼgʼri qaror qabul 
qilishga nisbatan ijodiy yondashish malakalarini rivojlantiradi. Turli muammoli vaziyatlar va ularni 
hal qilish imkoniyatini yaratadi. 

Kalit soʼzlar: keys-stadi, inson kapitali, deduktiv tafakkur, sillogizm, analogiya, ijtimoiy 
kapital. 
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ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ КЕЙС-МЕТОДА В 
ПРОЦЕССЕ РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  

 
АННОТАЦИЯ 

В данной статье отражены выводы об эффективном использовании возможностей кейс-
метода в процессе развития человеческого капитала. 

Возможность использования кейс-метода обучения в процессе развития человеческого 
капитала, цели использования метода, форма обучения, виды работ, а также этапы подготовки 
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и проведения анализируются в работе. Кейс-метод – это метод, используемый для решения 
различных проблемных ситуаций, встречающихся в жизни человека. Широкое использование 
этого метода на практике, особенно при решении задач и принятии решений в управлении, 
дает свои результаты. 

Данная технология развивает интерес к освоению предмета, практические навыки, 
навыки творческого подхода к анализу ситуации и принятию правильного решения, 
рассматривает разнообразные проблемные ситуации и возможности их решения. 

Ключевые слова: кейс-стади, человеческий капитал, дедуктивное рассуждение, 
силлогизм, аналогия, социальный капитал.  
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EFFECTIVE USE OF THE POSSIBILITIES OF THE CASE METHOD IN THE 

PROCESS OF DEVELOPING HUMAN CAPITAL  
ANNOTATION 

This article reflects the conclusions on the effective use of case method opportunities in the 
process of human capital development in management. 

The possibility of using the case-study method of training in the process of human capital 
development is considered in the management. The purposes of using the method, the form of 
training, types of work, as well as the stages of preparation and conducting of training are indicated. 
The case method is a method used to solve various problem situations encountered in human life. 
Wide use of this method in practice, especially in solving problems and making decisions in 
management, gives its results. 

This technology develops interest in mastering the subject, practical skills, skills of creative 
approach to situation, analysis and making the right decision,  considers a variety of problem 
situations and the possibility of solving them. 

Key words: case study, human capital, deductive reasoning, syllogism, analogy, social 
capital. 

 
KIRISH  
Keyingi paytlarda keys-stadi usuli mamlakatimizda taʼlim tizimi orqali asta-sekinlik bilan 

ommalashib bormoqda. Mazkur usuldan amaliyotda keng foydalanish, ayniqsa boshqaruvda 
muammolarni hal qilish va qarorlarni qabul qilishda keng qoʼllash oʼzining samarasini beradi. 
Shuningdek, inson kapitalini rivojlantirishda mazkur usul ijobiy ahamiyat kasb etadi. Keys-stadi usuli 
har qanday vaziyatni oʼrganish va tahlil qilishga imkon beradi. Unda muammoli vaziyatni hal qilishda 
jarayonning umumiy mohiyatini aks ettiruvchi elementlar yotadi. 

METODOLOGIYA 
Maʼlumki, “Keys-stadi” usuli ingliz tilida “case” – jomadon, metod, “study” – muammoli 

vaziyat, holat, jumladan, vaziyat, holat tahlili yoki muammoli vaziyatlarni tahlil qilish maʼnosini 
anglatadi. Аyni paytda aniq, real muammoli vaziyatni tahlil qilish orqali eng maqbul variantlarni 
topish koʼnikmalarini shakllantirishga xizmat qiladigan texnologiya sifatida qoʼllaniladi. Real 
vaziyatlarni bayon etishda qoʼllaniladigan oʼqitish texnikasi keys – texnologiyasini loyihalashtirishni 
nazarda tutadi.  

Keys-stadi texnologiyasi dastlab 1870 yilda АQShning Garvard universiteti huquq maktabida 
muammoli holatlarni oʼrganish tajribasi sifatida taʼlim jarayonida qoʼllanilgan. Ushbu 
texnologiyaning ijobiy samarasi yaqqol namoyon boʼlgach 1920 yildan universitetning biznes 
maktabida qoʼllanila boshlangan. Keyslarning ilk toʼplami 1925 yilda biznes haqidagi “Garvard 
universiteti hisobotlari” da chop etilgan. Hozirda bu texnologiya xorijiy mamlakatlarda iqtisodiyot, 
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biznes sohalarida ham keng qoʼllanilmoqda. Oʼzbekistonda mazkur texnologiyani taʼlim jarayoniga 
tatbiq etish yoʼlidagi harakatlar mustaqillikning dastlabki yillarida boshlandi.  

Gʼarbda boshqaruvda jarayonida qoʼllaniladigan keyslarning tayyor variantlari ham mavjud. 
Ularni hatto sotib olish mumkin. Biroq, eng samarali yoʼl har bir soha boʼyicha keyslarni mustaqil 
yaratilishiga erishishdir. Maʼlumotlarga qaraganda Garvard universitetida yiliga 700 ta keys ishlab 
chiqiladi. Ular 10 dollardan 1000 dollargacha baholanadigan loyihalarni oʼz ichiga oladi. London 
biznes maktabi va boshqa biznes maktablar oʼzlarida 340 nafarga yaqin ishtirokchilarni birlashtirgan 
holda keyslarni yaratish bilan shugʼullanadi. Bu amaliyot albatta oʼzini oqlaydi. Turli muammolar 
boʼyicha notoʼgʼri, yuzaki yoki davriy yechimlar oʼrniga asoslangan, aniq, maqsadga yoʼnaltirilgan, 
foydali yechimlarga ega boʼlish imkonini beradi. 

ASOSIY QISM 
Mazkur texnologiya predmetni oʼzlashtirishga boʼlgan qiziqishni, amaliy koʼnikmalarni, 

vaziyatni tahlil qilish va toʼgʼri qaror qabul qilishga nisbatan ijodiy yondashish malakalarini 
rivojlantiradi. Turli muammoli vaziyatlar va ularni hal qilish imkoniyatini yaratadi. 

 Ushbu texnologiyaning asosiy vazifalari quyidalarda namoyon boʼladi:  
 tahlil koʼnikmalari va tanqidiy tafakkurni rivojlantirish; 
 nazariya va amaliyot birligini taʼminlash; 
 muammo yuzasidan turli qarashlar va yondashuvlarni namoyish qilish;  
 qarorlar qabul qilish va uning oqibatlariga doir mulohazalarni taqdim etish; 
 noaniqliklar mavjud boʼlgan sharoitda muqobil variantlarni baholash 

koʼnikmalarini shakllantirish.  
Аlbatta, oldindan ijobiy natijaga erishish uchun keyslarni tekshirilishi va baholanishi muhim 

ahamiyatga ega. Yaratilgan keys ekspert tekshiruvi va baholashdan oʼtishi kerak. Keys loyihasining 
korxona xodimi tomonidan koʼrib chiqilishi va unda bayon qilingan axborotning real vaziyatga 
muvofiq kelishi, shuningdek keltirilgan faktlar talqini va shu kabilar tekshirish usullari sifatida 
qoʼllanilishi mumkin.  

Keys-stadi yordamida quyidagi bilim, malaka va koʼnikmalarga ega boʼlish mumkin: 
- tahliliy koʼnikmalar – maʼlumotlarni axborotlardan ajrata olish, ularni turkumlash, 

ahamiyatiga koʼra kerakli va ikkilamchi darajaga ajratish, tahlil qilish, taqdim etish, buning uchun 
shaxs aniq, mantiqiy fikrlay olishi kerak; 

- amaliy koʼnikmalar – muammoning murakkabligidan kelib chiqib, real vaziyatni tahlil qila 
olish, eng muhim nazariya, metod va tamoyillarni qoʼllay bilish;  

- ijodiy koʼnikmalar – bunda mantiqiylik asosida vaziyat, muammoni yechish muhim emas, 
balki ijodiy yondashuv asosida muammoning bir necha yechimlarini topish va ularni tahlil qilish talab 
etiladi;  

- muloqot koʼnikmalari – unga koʼra bahs-munozara olib borish, oʼz nuqtai nazarini himoya 
qilish, qaroriga boshqalarni ishontirish, juda qisqa va ishonarli hisobotni tayyorlash koʼnikmalarini 
oʼzlashtira bilishi zarur;  

- ijtimoiy koʼnikmalar – qarorni muhokama qilish jarayonida boshqalarning hatti-harakatini 
tahlil qilish, boshqalarni tinglay bilish, bahsda oʼzgalarning fikrlarini qoʼllab-quvvatlash, ilgari 
surilgan fikrga qarama-qarshi fikrni bildira olish va oʼzini boshqara olishi lozim;  

- oʼz-oʼzini tahlil – bahs-munozara jarayonida oʼzini tuta bilishi, boshqalarga namuna boʼlishi 
muhim; 

- har bir keys topshiriqlari puxta asoslanishiga erisha olish lozim.  
Keys topshiriqlarining amaliy – didaktik xarakterga ega boʼlishi uchun ularni ishlab chiqishda 

quyidagilarga eʼtiborni qaratish talab etiladi:  
- maqsadni aniq ifoda etish, yaʼni maqsadni ikki xil yoki undan ortiq tushunilmasligi;  
- savol yoki topshiriqlarning maʼlum darajada murakkab boʼlishi;  
- ijtimoiy, iqtisodiy, madaniy hayotning bir necha jihatini yorita olishi;  
- tezda oʼzining amaliy ahamiyatini yoʼqotmasligi;  
- milliy xususiyatlarni oʼzida namoyon eta olishi;  
- dolzarb ahamiyatga ega boʼlishi;  
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- tahliliy tafakkurni rivojlantirishi;  
- bahs-munozarani tashkil etish imkoniyatini yaratishi;  
- bir necha yechim (qaror)ni ilgari surish imkoniyatini taʼminlay olishi.  
Maʼlumki, inson hayoti investitsiyalar yordamida yaxshilanishi mumkin boʼlgan bilim, 

malaka va koʼnikmalarni egallash jarayonida shakllanadi. Inson kapitali nazariyasining 
asoschilaridan biri T.Shults investitsiyalar shakliga qarab quyidagi kapital turlarini asoslab beradi :  

– taʼlim jarayonining rivojlanishi;  
– ish, mehnat koʼnikmalari asosida rivojlanish;  
– sogʼliqni saqlash, salomatlikni mustahkamlash;  
– iqtisodiyot sohalarida oʼsib borayotgan bilim va koʼnikmalar. 
G.Bekker esa oʼzining ilmiy qarashlarida, inson kapitali orqali uning bilim, koʼnikma va 

motivatsiyalari bir butunligini tushuntirib oʼtgan . Shu tariqa, har ikki olim ham inson kapitalini 
mehnat bozorida sotish mumkin, degan fikrga qoʼshilgan. Bunday kapitalning toʼplanishi koʼp vaqt, 
katta miqdordagi xarajatlar, murakkab investitsiyalarni talab qiladi: 

– uzoq muddat foydalaniladigan neʼmat; 
– doimiy xarajatlar bilan bogʼliq xususiyat; 
– jismoniy eskirish foydali xususiyatlarini yoʼqotish bilan bogʼliq . 
Inson kapitali nazariyasida G.Bekker individual va ijtimoiy tavsifga ega boʼlgan ichki qaytim 

normasi tushunchasini kiritdi. Birinchidan, investitsiyalarni aniq investorlar nuqtai nazaridan 
kiritishni tavsiflaydi, ikkinchidan butun jamiyat nuqtai nazaridan ularning samaradorligini baholaydi. 
Shunday ekan, qaytim normasi, oʼz navbatida, taʼlimning har xil turlari va darajalari oʼrtasida va 
butun iqtisodiyot ham uning har xil sektorlaridagi taʼlim tizimi oʼrtasidagi investitsiyalarni taqsimlash 
regulyatori sifatida namoyon boʼladi.  

Inson kapitaliga kiritilgan investitsiyalar G.Bekkerning asarlarida ham T.Shultsning 
asarlaridagi singari jismoniy kapitalga quyilmalarga nisbatan sezilarli darajada oshishi taʼkidlangan. 
Аmerikalik iqtisodchi L.Turov tadqiqotlarida inson kapitalini unumdorlik nuqtai nazaridan koʼrib 
chiqadi. U inson kapitalini odamlarning tovar va xizmatlarni ishlab chiqarish qobiliyati sifatida 
belgilaydi. Bu nafaqat shaxsga yoʼnaltirilgan alohida ishlab chiqarish sarmoyasi, balki boshqa 
sarmoyalarning samaradorligiga ham taʼsir qiladi . Shuningdek, P.Romer ham ushbu yondashuv 
tarafdori boʼlib, inson kapitalini iqtisodiy samaradorlikni oshirishning asosiy manbai sifatida talqin 
qiladi. U yangi bilimlarning manbai – aynan inson kapitali ekanligini taʼkidlagan. 

Inson kapitalini rivojlantirishda deduktiv tafakkur muhim ahamiyat kasb etadi. Undan 
umumiy tushunchadan juzʼiy fikrga oʼtishda, yoshlarda mustaqil, tanqidiy, tahliliy fikrlashni 
shakllantirishda, mantiqiy zaruriy xususiyatga ega boʼlishda, shuningdek, ijtimoiy munosabatlar turli 
shakllarini namoyon qilishda foydalanish mumkin.  

Maʼlumki, aksiomalar isbotsiz chin deb qabul kilingan nazariy mulohazalar boʼlib, ular 
vositasida boshqa fikr va mulohazalar asoslab beriladi. Deduktiv tafakkur sillogizm shaklida boʼladi. 
Sillogizm aksiomasi xulosalashning mantiqiy asoslanganligini ifodalaydi. Sillogizm aksiomasini 
terminlarning xajmiga yoki mazmuniga koʼra, yaʼni atributiv taʼriflash mumkin. Sillogizm 
aktsiomasini quyidagicha ifodalash mumkin: «Аgar bir buyum ikkinchi buyumda joylashgan bulsa, 
ikkinchi buyum esa uchinchi bir buyumniig ichida bulsa, unda birinchi buyum ham uchinchi 
buyumning ichida joylashgan boʼladi» yoki «Bir buyum ikkinchi buyumda joylashgan bulsa, ikkinchi 
buyum esa uchinchi bir buyumdan tashkarida boʼlsa, unda birinchi buyum ham uchinchi buyumdan 
tashqarida joylashgan buladi». Bu koidani kuyidagi shakllar yordamida yakkol ifodalash mumkin. 

Аnalogiya (grek. - moslik, oʼxshashlik) bavosita xulosa chiqarishning bir turidir. Deduktiv 
xulosa chikarishda fikr umumiylikdan juzʼiylikka qarab, induktsiyada juzʼiylikdan umumiylikka 
qarab harakatlansa, analogiyada predmet va hodisalarning oʼxshash belgilarga qarab xulosa 
chiqariladi. 

Inson kapitalini rivojlantirishda analogiyada predmetlarning oʼxshash xossalariga asoslanib 
xulosa chiqariladi. Tabiat va jamiyatda obʼektiv turli-tumanlik bilan bir katorda, obʼektiv uxshashlik 
xam mavjuddir. Ular inson ongida oʼz ifodasini topadi. Obʼektiv reallikning turli sohalariga oid qonun 
va qoidalar tuzilishi jihatdan oʼxshash boʼlsa, ular aks etgirgan voqelikdagi turli narsa va hodisalar 
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ham maʼlum maʼnoda oʼxshash boʼladi. Аnalogiya buyicha xulosa chiqarish obʼektiv reallikning 
cheksiz koʼrinishlari hamda unda mavjud boʼlgan turli sistemalarning xossalari, munosabatlari, 
tarkiblaridagi oʼxshashliklarga asoslanadi. Masalan, sayyoralar, davlatlar, ijtimoiy tuzumlar 
mohiyatida oʼxshashlik bor. Bilishda muhim va nomuhim xossalar oʼxshashligi asosida analogiya 
boʼyicha xulosa chiqariladi. 

I.Kepler planetalar harakatining qonunini ochganda, samoviy jismlarning oʼzaro tortishish 
kuchini insonlar oʼrtasidagi muhabbatga taqqoslaydi, shu asosda astronomiyaga tortishish kuchi 
tushunchasini kiritadi. Munosabatlar analogiyasining formulasi quyidagicha: 

Munosabatlar analogiyasida ikki predmetlar oʼxshashligi haqida emas, ikki predmet 
oʼrtasidagi munosabatni qurgan ish asosida boshqa ikki predmet oʼrtasidagi munosabat haqida xulosa 
chikdriladi. 

Buyuk Britaniya, АQSh, Yevropa Ittifoqi, Kanada, Yaponiya, Xitoy, Rossiya va Turkiya kabi 
iqtisodiyoti rivojlangan davlatlar tajribalari hamda bir qator xalqaro tashkilotlar amaliyoti jumladan, 
BMTning Umumjahon inson huquqlari dekloratsiyasi, BMTning Yangi ming yillik taraqqiyot dasturi 
(UN New Millennium Goal), BMT Rivojlanish Dasturining “Barqaror rivojlanish maqsadi” (UNDP 
Sustainable Development Goal), Inson rivojlanish koʼrsatkichlari va indikatorlari (Human 
Development Indices and Indicators), XMT, Xalqaro mehnat konferentsiyasi, BSST, Xalqaro 
ergonomika assotsiatsiyasi, BMT sanoatni rivojlantirish tashkiloti, Xalqaro standartlashtirish 
tashkiloti, Global kasbiy sogʼliq va xavfsizlik Koalitsiyasi (The Global Coalition for Safety and 
Health at Work), Kasbiy sogʼliq boʼyicha xalqaro komissiya (International Commision on 
Occupational Health), BMT tarkibidagi Canitariya va gigiena jamgʼarmasi, Xalqaro ijtimoiy 
xavfsizlik assotsiatsiyasi (ISSA), Inson rivojlanish koʼrsatkichlari va meʼzonlari (Human 
Development Indices and Indicators), Jahon ijtimoiy himoya hisoboti (World Social Protection 
Report), Global trendlar: Kengayib borayotgan qurilishdagi mehnat bozorlar (Global Trends: 
Emerging Construction Labor Markets), 2030 yillar uchun qurilish sanoatining global bashoratlari (A 
global forecast for the construction industry to 2030), Inson resurslari yillik hisoboti (Human 
Resources Annual Report), Inson resurslari hisoboti (Human Resources Report), Inson taraqqiyoti 
indeksi (Human Development Index), Inklyuziv taraqqiyot indeksi (The Inclusive Development 
Index) kabi bir qator global indekslar tadqiq etilgan. 

Hamyurtimiz, qomusiy olim Аbu Rayxon Beruniyning fikriga koʼra “Eng muhim gʼoya shuki, 
barcha qimmatli narsalar inson mehnati bilan yaratiladi va insonning qadr-qimmati uning avlod-
ajdodlarining kim boʼlganligi bilan emas, balki uning mehnati, aqliy va jismoniy mahorati bilan 
belgilanadi” [12. -B. 31-44], degan fikrni ilgari suradi. Inson kapitalini rivojlantirishda katta hissa 
qoʼshgan bir qator gʼarb olimlarining fikr va qarashlariga eʼtibor qaratamiz.  

Inson kapitalini muntazam ravishda rivojlantirib borish bilan sotsiolog, psixolog va iqtisodchi 
olimlar shugʼullanishini hisobga oladigan boʼlsak, ular asosan mikro darajada - shaxsning 
rivojlanishi, mezo-darajada korxona hamda tashkilotlarni rivojlantirish va makro darajada - umuman 
davlatni rivojlantirish munosabatlarini toʼliq qamrab olishi kerak degan fikr ilgari suriladi.  

Keysni yechishda muammoli vaziyat bu, bilish predmeti, obʼekti bilan ilmiy izlanish, ixtirolar 
yaratish va yangi bilimlarni olishga yoʼnaltirilgan fikran oʼzaro taʼsiridir. Muammoli vaziyatning 
oddiy belgilari mavjud boʼlib, ular noaniq muammolar toʼgʼrisida oʼz-oʼziga savol berish, uni hal 
etish usullari va yoʼllarini izlab topishdan iboratdir.  

Аmerikalik tadqiqotchi M. Porter “Har qanday davlatning iqtisodiy raqobatbardoshligi va 
mamlakatdagi ijtimoiy-siyosiy muhit barqarorligining sifati jamiyatdagi turli ijtimoiy qatlamlar 
vakillarining intellektual taraqqiyot darajasi, kasbiy faollik hamda eng muhimi ijtimoiy ahillik, 
hamjihatlik, oʼzaro hamkorlikdagi faoliyatda adolatlilik va odamlarning bir-biriga nechogʼli 
maʼnaviy bogʼlanganlik holatiga bevosita bogʼliqdir”, [11. -B. 608] deydi. 

Maʼlumki, dunyoda insonni kompleks rivojlantirish eng ustuvor masalalardan hisoblanadi. 
Shu boisdan ham Prezidentimiz Shavkat Mirziyoev oʼzining Oliy Maslisga qilgan Murojaatnomasida 
quyidagi fikrlarni ilgari surdi: “Rivojlangan mohamlakatlarda taʼlimning toʼliq sikliga investitsiya 
kiritishga, yaʼni, bola 3 yoshdan 22 yoshgacha boʼlgan davrda uning tarbiyasiga sarmoya sarflashga 
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katta eʼtibor beriladi. Chunki ana shu sarmoya jakmiyatga 15-17 barobar miqdorda foyda keltiradi. 
Bizda esa bu koʼrsatkich atig 4 barobarni tashkil etadi. 

Binobarin, inson kapitaliga eʼtiborni kuchaytirishimiz, buning uchun barcha imkoniyatlarni 
safarbar etishimiz shart” [2. -B. 1]. 

Аmerikalik professor Rene Foks [10] fikriga koʼra, odamlarning integrativ xususiyati 
susayishi, uyushmaganlik fenomeni asosan jamiyatdagi oʼzgarishlar tufayli shakllanib oʼziga xos 
“affekt” holati yuzaga keladi. Jamiyatda bir ijtimoiy qatlamga gʼamxoʼrlik qilinib, yaʼni pozitiv 
yuksalayotgan xodisalarga koʼproq eʼtibor berilib, negativ holatlarni koʼrmaslikka intilish, eʼtiborsiz 
qolgan toifa aʼzolarida “affekt neytrallikka affekt munosabat” yondashuvini tarkib toptiradi, deydi 
Аffekt munosabat esa jamiyat tinchligi, xavfsizligi va taraqqiyotga zid boʼlgan turli ekstremistik 
oqimlarga berilish, radikalizm, aqidaparastlik, behayolik, befarqlik illatlariga yoʼl ochadi. 

Аyni paytda mashhur amerikalik sotsiolog Talkott Parsons odamlarning oʼzaro yaqinligiga 
halal beruvchi omillarni oʼrganib umumiy maqsadlar, yalpi ijtimoiy harakatlardan chetda qoluvchilar 
jamiyat tarkibida uzluksiz ortib borayotgani va bu holat oʼziga xos tendentsiyaga aylanayotganini 
qayd etadi [10]. 

Inson kapitalining rivoji shaxsning ongi, odob-axloqi, maʼnaviyati, dunyoqarashi, talab-
ehtiyojlarining qondirilishi, ijtimoiy-iqtisodiy, siyosiy munosabatlarga, ijtimoiy tuzum mohiyati va 
tabiatiga bevosita bogʼliqdir. Jamiyat qanday boʼlsa, undagi ijtimoiy munosabatlar majmuini 
singdirgan inson kapitali ham unga mos boʼladi. Inson aql-idrok sohibi boʼlganligi uchun real 
dunyodagi voqealarni biladi, ilmu tafakkuri, mehnati, salohiyati bilan dunyoni boshqaradi [8. -B 51-
55]. 

Muammoli vaziyat qarama-qarshiliklar aniqlangach yuzaga keladi. Bunda ushbu qarama-
qarshilikni hal qiluvchi savolga javob nomaʼlum boʼladi. U muammo hisoblanadi. Muammoli vaziyat 
komponentlari quyidagilar:  

- bilish predmeti;  
- oʼqitish subʼekti;  
- bilish subʼekti;  
- muammoni qoʼyuvchi va tinglovchilar dialogi;  
- tinglovchining bilishga ehtiyoji;  
- tinglovichning bilish mazmuni bilan fikran oʼzaro taʼsiri.  
Shavkat Mirziyoev tomonidan asoslab berilgan faol va masʼuliyatli shaxs kontsepsiyasi 

quyidagi ijtimoiy xususiyatlarni namoyon etadi:  
- inson kapitali zamonaviy ijtimoiy – iqtisodiy taraqqiyotning harakatlantiruvchi kuchi 

hisoblanadi; 
- inson kapitalini rivojlantirish davlat jamiyat va shaxsning oʼzidan jiddiy saʼy – harakat va 

xarajatlar talab etadi; 
- inson kapitali bilim, tajribalar, strategik rejalar, odamlarning intellektual-maʼnaviy darajasi, 

shuningdek, muayyan maqsadlari. qiziqish va layoqatlari sifatida ham milliy zahira hisoblanadi; 
- inson kapitalini rivojlantirish maqsadida qilinuvchi xarajatlar faqat yaqin vaqt mobaynida 

emas, balki uzoq istiqbolda koʼproq naf keltiradi; 
- inson salohiyati uning egasiga koʼrsatiladigan eʼtibor va gʼamxoʼrlik natijasida inson 

kapitaliga transformatsiya boʼladi. 
Taʼlim, maʼrifat omili bagʼrikeng xalqimiz milliy strategiyasining bosh harakatlantiruvchi 

kuchi hamda oʼziga xos lokomotivi vazifasini bajarsa, uning ikkinchi muhim jihatini yaʼni, taʼlimni 
bunyodkor kuchga aylantiradigan imkoniyatni – inson kapitali, barkamol shaxs omili tashkil etadi.  

Milliy strategiyamizni amalga oshirishning haraktlantiruvchi kuchi boʼlmish taʼlim omili 
oʼzining bunyodkorlik mohiyatini quyidagilar orqali yorqin namoyon etmoqda:  

- Taʼlim va tarbiyaning yuksak insonparvarlik, demokratik, sogʼlom raqobat hamda oʼzaro 
yordam muhitida amalga oshirilishi;  

- Taʼlimning shaxs salohiyatini roʼyobga chiqarishdagi uzluksizligi va izchilligi;  
- Taʼlimning fan va ishlab chiqarish bilan chambarchas bogʼliqligi;  
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- Oʼrta maxsus, kasb-hunar hamda oliy taʼlimning inson kapitalini rivojlantirishga 
yoʼnaltirilganligi;  

- Oʼrta maxsus, kasb-hunar taʼlimi bitiruvchilarining zamonaviy kompьyuter 
texnologiyalarini puxta oʼzlashtirib, kamida ikkita xorijiy tilni egallayotgani hamda 2-3 ta kasb-hunar 
sohibi boʼlib hayotga, bunyodkorlik faoliyati bilan shugʼullanishga tayyor holda kirib borishlari 
taʼminlanganligi;  

- Taʼlim va tarbiyaning insonni kasbiy rivojlantirish jarayonlari bilan uygʼunligi;  
- Yuksak malakali mutaxassis boʼlishda ilgʼor xorijiy tajribalarga tayanish va ularni 

maqsadli oʼzlashtirib borishning davlat tomonidan qoʼllab-quvvatlanishi;  
- Taʼlim dasturlarini tanlashda yagona va tabaqalashtirilgan yondoshuvning mavjudligi;  
- Keng dunyoqarashga egalik, har tomonlama bilimli boʼlishning hamda yoshlar isteʼdodini 

roʼyobga chiqarish jarayonlarining davlat va jamiyat tomonidan qoʼllab-quvvatlanishi va muntazam 
ragʼbatlantirilishidir [8. -B 51-55]. 

XULOSA  
Inson kapitalini rivojlantirishda keys metodi imkoniyatlarini samarali tadbiq qilish muhim 

ahamiyatga ega. Inson taraqqiyotiga sarmoya kiritib, jamiyat nafaqat mehnat unumdorligini 
oshirishga, balki tovarlar, ijtimoiy mahsulotlar va xizmatlarni yanada adolatli taqsimlashga ham 
erishishi mumkin. Shunday qilib, iqtisodiyotni modernizatsiya qilish maqsadlariga erishish uchun 
inson kapitalini rivojlantirish vazifasi davlatning ijtimoiy siyosatining ustuvor yoʼnalishi hisoblanadi. 
Yangi Oʼzbekiston taraqqiyot strategiyasi ushbu maqsad-muddaolarga hamohangligi bilan ham 
ahamiyatlidir. 

Fuqarolik jamiyatini qoʼllab-quvvatlashga kiritiladigan har bir investitsiya kishilarning 
kreativligi, qonunlarga boʼysunishi, inson kapitalini rivojlanishini taʼminlashga xizmat qiladi. 
Jamiyatda koʼtarinkilik muhiti yuzaga keladi, konstruktiv va ratsional dunyoqarash shakllanadi. 
Hayot sifatini oshiruvchi nodavlat institutlar paydo boʼladi. Odamlar sogʼlom turmush tarziga 
oʼrganadi. Bularning barchasi xalqimizda kelajakka ishonch kayfiyatini paydo qilib, hayot sifatini 
yuksaltiradi. 
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   ANNOTATSIYA   
Ushbu maqolada harbiy ijtimoiy ish, uning mazmun mohiyati, Qurolli Kuchlarda harbiy 

ijtimoiy ish institutining paydo boʻlishi zarurati asoslab berilgan. Harbiy ijtimoiy ishning zamonaviy 
nazariyasi, harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarini ijtimoiy himoyalash, shuningdek, harbiy 
ijtimoiy ishning xususiyatlari, bugungi kunda harbiy xizmatchilarni ijtimoiy himoya qilishning 
modellari ochib berilgan. 

Boʻysunuvchilarni himoya qilish, harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarining arizalarini 
koʻrib chiqish va hal etish, harbiy xizmatchilarni va ularning oilalarini ijtimoiy himoya qilishni 
amalga oshirishda davlat hokimiyati va boshqaruvi organlari, mahalliy davlat hokimiyati organlari, 
jamoat birlashmalari bilan oʻzaro hamkorlik va sheriklik faoliyatini muvofiqlashtirish muhim 
ekanligi haqidagi masalalar tahlil qilingan. 

 Kalit soʻzlar: harbiy ijtimoiy ish, ijtimoiy xizmat, ijtimoiy himoya, harbiy xizmat, harbiy 
islohotlar, boshqaruvi organlari, harbiy xizmatchilar, ijtimoiy-huquqiy himoya, maʼnaviy-psixologik 
holat, harbiy intizom.  
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СОЦИАЛЬНАЯ РАБОТА В ВООРУЖЕННЫХ СИЛАХ РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН 

И ЕЕ ФИЛОСОФСКИЙ АНАЛИЗ 
АННОТAЦИЯ  

В данной статье описывается военно-социальная работа, ее содержание и определения. 
Обоснована необходимость появления в Вооруженных Силах института военной социальной 
работы. Раскрыты современная теория военно-социальной работы, социальной защиты 
военнослужащих и членов их семей, а также особенности военно-социальной работы, модели 
социальной защиты военнослужащих сегодня. 

Проведен анализ вопросов, имеющих значение для защиты подчиненных, 
рассмотрения и решения обращений военнослужащих и членов их семей, координaции 
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SOCIAL WORK IN THE ARMED FORCES OF THE REPUBLIC OF UZBEKISTAN AND 
ITS PHILOSOPHICAL ANALYSIS 

                                         АNNOTATION  
This article describes military social work, its content and definitions. The need for the 

emergence of an institute of military social work in the Armed Forces is substantiated. The modern 
theory of military social work, social protection of military personnel and members of their families, 
as well as the features of military social work, models of social protection of military personnel today 
are revealed.  

An analysis was carried out of issues relevant to the protection of subordinates, consideration 
and resolution of appeals from military personnel and members of their families, coordination of 
cooperation and partnership activities with government authorities, local governments, and public 
associations. 

Key words: military social work, social services, social protection, military service, military 
reforms, government bodies, military personnel, social and legal protection, moral and psychological 
state, military discipline. 

 
    KIRISH 

Dunyoda global miqyosda shiddatli oʻzgarishlar yuz berayotgan, xalqaro maydonda 
kuchlarning yangi nisbati shakllanayotgan bir sharoitda  barcha mamlakatlarda yangi tahlikalar paydo 
boʻlmoqda. Bu holat dunyo mamlakatlarini muammolarga munosib yechim topish, siyosiy va 
iqtisodiy, harbiy strategiyalarni yangilashga majbur qilmoqda. Insoniyat duch kelayotgan koʻplab 
muammolarni, mamlakatda tinchlik, xavfsizlikni taʼminlash, ekstremizm va terrorizmga qarshi 
kurashish, iqlim oʻzgarishining salbiy taʼsirini kamaytirish, pandemiya va boshqa tabiiy ofatlar bilan 
kurashish kabi muammolarni hal etish jarayonlariga armiyani faol jalb qilishni talab etmoqda. 
Shundan kelib chiqib, har bir mamlakat oʻzining harbiy ijtimoiy sohasini, ham maʼnaviy, ham 
iqtisodiy va harbiy jihatdan rivojlantirishga alohida eʼtibor qaratib, mamlakat xarajatlarining katta 
qismini shu sohaga yoʻnaltirmoqda.  

Bugungi kunda butun dunyoda, jumladan, yon-atrofimizda xalqaro terrorizm, ekstremizm va 
radikalizm xavfi tobora ortib bormoqda, ayrim hududlarda qurolli toʻqnashuvlar hamon davom 
etmoqda. Ana shunday keskin vaziyatdan kelib chiqqan holda, mavjud tahdidlarga qarshi munosib 
zarba berishga tayyor boʻlish, Oʻzbekistonning tinch va barqaror rivojlanishini taʼminlash maqsadida 
Qurolli Kuchlarimizni yanada isloh qilish, uning jangovar tayyorgarligi va qobiliyatini yuksaltirish 
boʻyicha kelgusida amalga oshiradigan ishlarimizni izchil davom ettirish asosiy masala hisoblanadi 
[1].   

Oʻzbekistonda soʻnggi yillarda harbiy sohaga munosabat tubdan oʻzgardi. Harbiy sohani isloh 
qilish, harbiy qoʻshinlarni har tomonlama rivojlantirishning tezkor mexanizmlarini ishlab chiqish, 
shaxsiy tarkibning maʼnaviy-ruhiy holatini yaxshilash, ijtimoiy himoya tizimini takomillashtirish 
strategik vazifalardan biriga aylandi. Bugungi kunda Oʻzbekiston jamiyatida dolzarb va muhim 
ahamiyatga ega muammolardan biri, samarali ijtimoiy himoya va aholining turli qatlamlarini, 
shuningdek, harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarini qoʻllab-quvvatlash, ijtimoiy ishni 
rivojlantirish masalasidir. Buni muvaffaqiyatli hal etish uchun faoliyatning turli sohalaridagi 
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mutaxassislar, jumladan, ijtimoiy masalalarning turli nazariyalari hamda hal qilish usullarini 
egallagan professional ijtimoiy ishchilar kuchlarini birlashtirish zarur.  

METODOLOGIYA 
Bugungi kunda harbiy xizmatchilarni ijtimoiy himoya qilish va tarbiyalashning falsafiy, ijtimoiy 

va huquqiy jihatlari S.Yu.Ahrorov, I.Yu.Inoyatov, A.T.Zamonov, I.S.Saifnazarov, R.Yu.Qurbonov, 
R.S.Samarov, K.X.Usmonov, N.J.Eshnaev, B.T.Toʻychiev, U.S.Temirova, Z.Sh.Alimardonov, 
A.K.Redjaboev [2] kabi faylasuf, huquqshunos, sotsiolog olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Jumladan, 
R.Yu.Qurbonovning «Yoshlarni harbiy vatanparvarlik ruhida tarbiyalashda milliy istiqlol gʻoyasining 
oʻrni» mavzusidagi ilmiy tadqiqot ishida Qurolli Kuchlar tarkibida amalga oshirilayotgan harbiy 
islohotlar va harbiy vatanparvarlik masalalari, yoshlarni vatanparvarlik ruhida tarbiyalashning oʻziga 
xos xususiyatlari, vatanparvarlik tarbiyasi va ijtimoiy masalalar tadqiq etilgan [3]. N.J.Eshnaevning 
«Oʻzbekiston Respublikasi professional harbiy kadrlar tayyorlashning ijtimoiy-falsafiy asoslari» nomli 
dissertatsiya ishida professional harbiy kadrlarni tayyorlashning oʻziga xos xususiyatlari, kasbiy tanlov 
va maʼnaviy-maʼrifiy tarbiyaning ahamiyati, professional harbiy kadrlar tayyorlashning ijtimoiy-
falsafiy jihatlari ochib berilgan [4]. 

Rus harbiy nazariyotchilari O.A.Chernitskiy «Rus ofitserining kasbiy madaniyati: ijtimoiy-
falsafiy tahlili» mavzusidagi doktorlik dissertatsiyasida «harbiylik kasbining oʻziga xos tomonlarini, 
vazifa va burchlarini»[5] tahlillar asosida yoritib bergan. V.N.Grebenkov esa «Jamiyat harbiy 
madaniyatining madaniy konsepsiyasi» nomli dissertatsiya ishida harbiy madaniyat va ijtimoiy ish 
falsafiy tahlil qilgan[6] 

ASOSIY QISM. 
Bugungi kunda harbiy tizimda harbiy xizmatchilarning huquqlarini taʼminlash va himoya 

qilish davlat hokimiyati va mahalliy oʻzini oʻzi boshqarish organlari, sudlar, huquqni muhofaza qilish 
organlari, harbiy boshqaruv organlari va komandirlar zimmasiga yuklatilgan. Harbiy ijtimoiy ish 
muammolarini hal qilish bilan shugʻullanadigan organlar va mansabdor shaxslar guruhiga boʻlish 
mumkin. Birinchi guruhga Qurolli Kuchlar tarkibida faoliyat yurituvchi organlar va mansabdor 
shaxslar kiradi, ikkinchisi — jamiyatning harbiy tashkilotidan tashqaridagi faoliyat nazarda tutiladi. 
Davlat esa harbiy xizmatchilarning ijtimoiy-huquqiy himoyasini kafolatlaydi, ular uchun yetarli, 
munosib turmush darajasini yaratadi, xizmat va turmush sharoitini yaxshilash choralarini koʻradi [7]. 
Qurolli Kuchlar tarkibida harbiy-ijtimoiy ishlarni: qoʻmondonlar, jamoat birlashmalari oʻquv ishlari 
organlari, harbiy adliya organlari (Oʻzbekiston Respublikasi Mudofaa vazirligining yuridik xizmati 
boʻlinmalari, harbiy prokuratura, harbiy sudlar) amalga oshiradilar.  

Komandirlar qismlar va boʻlinmalarda harbiy ijtimoiy ishlarni tashkil etish va olib borishda 
hal qiluvchi rol oʻynaydi. Qoʻmondonlarning qoʻshinlarga xizmat koʻrsatishi, shaxsiy tarkibning 
huquqiy tayyorgarligini tashkil qiladi, moliyaviy va boshqa moddiy resurslarni tejash va ulardan 
toʻgʻri foydalanish, harbiy xizmatchilarni ijtimoiy himoya qilish manfaatlariga oqilona sarflanishini 
taʼminlaydi. Harbiy boshqaruv faoliyatida komandirlar qonun hujjatlariga muvofiq harakat qilib, 
harbiy xizmatchilar va ularning oilalarini ijtimoiy himoya qiladilar. Harbiy ijtimoiy ish sohasidagi 
komandirlar va boshliqlarning qonuniy huquq va majburiyatlari keng va xilma-xildir. Komandir 
sifatida ular oʻzlariga ishonib topshirilgan boʻlinmalar hayotining barcha jabhalari uchun moddiy, 
tibbiy, moliyaviy, ijtimoiy, huquqiy va maishiy taʼminot uchun shaxsan javobgardirlar. Ular maishiy 
masalalarni hal etish, harbiy xizmatchilar, harbiy xizmatdan boʻshatilgan fuqarolar va ularning oila 
aʼzolarining huquqiy va ijtimoiy himoyasini taʼminlash choralarini koʻrishlari shart. 

Oʻzbekiston Respublikasi Konstitutsiyasida zamonaviy demokratik davlat faoliyatining 
asosiy tamoyillaridan biri eʼlon qilingan. Bu tamoyilga koʻra, insonning munosib hayoti va erkin 
rivojlanishini taʼminlaydigan shart-sharoit yaratish fuqaroning sof shaxsiy ishi emas, balki milliy 
siyosat darajasiga koʻtarilgan. Shaxs u yoki bu oʻziga bogʻliq boʻlmagan sabablarga koʻra oʻzini 
moddiy taʼminlay olmagan, ijtimoiy himoyasiz qolgan taqdirda, davlat unga zarur yordam koʻrsatadi. 
Davlatning ushbu majburiyatining maʼnosi oddiy, ammo majburiy qoidaga asoslanadi: har bir shaxs, 
shu jumladan, harbiy xizmatchi ham shu huquqqa ega. 

Armiyada amalga oshirilayotgan harbiy islohotlar tashqi siyosat va ichki ijtimoiy-iqtisodiy 
jarayonlardan kelib chiqib, harbiy xizmatchilarning kasbiy mahoratini oshirish, harbiy sohani 
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rivojlantirish bilan bogʻliq zamonaviy kuchlar va urush vositalarining intellektual va harakatchan 
imkoniyatlari yaratilishini taqozo etadi[8]. Bunday sharoitda harbiy xizmatchilarning kundalik 
faoliyatini tashkil etishga boʻlgan talablari ortishi tabiiy.  

Ijtimoiy-iqtisodiy va boshqa oʻzgarishlar doimiy daromadlari boʻlgan ish haqi, pensiyalar, 
nafaqalar aholining turmush darajasiga katta taʼsir koʻrsatadi. Harbiy xizmatchilar va ularning oilalari 
ushbu toifaga kiradi. Harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarini ijtimoiy himoyalash yetarli 
darajada boʻlmasa, armiyani ijtimoiy xavfning kuchayishiga olib keladi, bu esa harbiy 
xizmatchilarning umumiy maʼnaviy-psixologik holatiga salbiy taʼsir koʻrsatadi. Shunday qilib, 
harbiy xizmatchilar, ularning oila aʼzolarini ijtimoiy va huquqiy himoya qilishni amalga oshirish 
qoʻshinlarning jangovar tayyorgarligi va jangovar qobiliyatini saqlash harbiy qoʻmondonlik va 
nazorat organlari faoliyatida muhim rol oʻynaydi. Bunday yondashuv oddiy, ammo inkor etib 
boʻlmaydigan mantiqqa asoslanadi: harbiy xizmatchilardan oʻz burchlarini vijdonan bajarishni talab 
qilishdan avval, ular hayoti va xizmati uchun zarur boʻlgan barcha narsalar bilan taʼminlanishi, 
oʻzboshimchalik va qonunbuzarlikning oldini olishga xizmat qilishi mumkin. Ana shu gʻoya harbiy 
ijtimoiy ishning mohiyatini belgilaydi. 

Harbiy ijtimoiy ish — harbiy qoʻmondonlik va nazorat organlari harbiy xizmatchilarning 
qonun bilan belgilangan ijtimoiy-iqtisodiy huquqlari va imtiyozlarini amalga oshirish va shu asosda 
aholining ushbu toifasini ijtimoiy himoya qilishni taʼminlash boʻyicha faoliyati hisoblanadi. Ijtimoiy 
himoyani taʼminlash boʻyicha tadbirlar harbiy xizmatchilarga davlat tomonidan oʻz himoyachilari 
uchun belgilangan ijtimoiy taʼminot samaradorligining zarur sharti sifatida, ularning huquqiy 
maqomini amalga oshirishni kafolatlovchi vositalardan biri boʻlib xizmat qiladi. 

Harbiy ijtimoiy ish — harbiy xizmatchilarning qonuniy ravishda belgilangan maqomi va 
ularning jamiyatdagi haqiqiy mavqeyi, yaʼni ijtimoiy mavqeyi  oʻrtasidagi mavjud qarama-qarshilikni 
hal qilishning ijtimoiy-huquqiy mexanizmi. Muayyan davrdagi ijtimoiy ish olimlar tomonidan 
ijtimoiy taʼminot sifatida belgilangan. U turli toifadagi harbiy xizmatchilarning eng muhim ijtimoiy 
huquqlarini qay darajada amalga oshirish, shaxsning moddiy va maʼnaviy ehtiyojlari va manfaatlarini 
qondirish darajasini aks ettiradi. Harbiy ijtimoiy ishning zamonaviy nazariyasida ushbu faoliyatning 
keng va tor talqinini farqlash kerak. Keng maʼnoda, harbiy ijtimoiy ish — bu har bir harbiy xizmatchi 
va uning hayoti uchun qulay sharoitlarni yaratishga qaratilgan davlat ijtimoiy siyosatini shakllantirish 
va amalga oshirish orqali davlat organlari, harbiy qoʻmondonlik organlari, harbiy mansabdor shaxslar 
va jamoatchilikning qoʻshinlarni ijtimoiy joylashtirishga taʼsiri hisoblanadi. Tor maʼnoda, harbiy 
ijtimoiy ish — bu professional tayyorgarlikdan oʻtgan mutaxassislar tomonidan amalga oshiriladigan, 
harbiy xizmatchiga, uning oilasiga yoki bir guruh shaxslarga maʼlumot, maslahat, bevosita moddiy 
yordam, yordamga muhtojlarni qiyin vaziyatlarni hal qilishda oʻz faoliyatiga yoʻnaltirish va bunda 
ularga koʻmaklashish va pedagogik-psixologik yordam koʻrsatish orqali individual yordam 
koʻrsatishga qaratilgan kasbiy faoliyat hisoblanadi[9].  

Harbiy ijtimoiy ish ― harbiy xizmatchilar, harbiy xizmatdan boʻshatilgan fuqarolar, ularning 
oila aʼzolari, fuqarolik xodimlarining moddiy-maishiy sharoitlari va imtiyozlarini taʼminlash 
maqsadida amalga oshiriladigan huquqiy, siyosiy, iqtisodiy, tarbiyaviy, ijtimoiy va boshqa tadbirlar 
tizimi. Qurolli Kuchlar tizimida harbiy ijtimoiy ish ― barcha darajadagi qoʻmondonlar va boshliqlar, 
harbiy xizmatchilar, ularning oila aʼzolari ijtimoiy huquqlarini taʼminlash yoki harbiy xizmatchilar 
va ularning aʼzolariga toʻsqinlik qiladigan muayyan ijtimoiy, jismoniy yoki ruhiy zararni qoplash 
boʻyicha faoliyati hisoblanadi. Uning asosiy maqsadi harbiy xizmatchilar va fuqarolik xizmatchilari 
oʻz vazifalarini samarali bajarishlari uchun normal ijtimoiy sharoitlarni yaratishdir. 

Harbiy ijtimoiy ish  tinchlik va urush davrida qoʻmondonlar, shtablar, barcha harbiy 
qoʻmondonlik va boshqaruv organlari hamda mansabdor shaxslar tomonidan ijtimoiy vazifalarni 
amalga oshirishga qaratilgan muvofiqlashtirilgan, harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolari uchun 
qonun hujjatlarida belgilangan kafolatlar, qonun-tartibot va harbiy intizomni yuqori darajada saqlash 
maqsadli tashkiliy, huquqiy va tarbiyaviy tadbirlar tizimi hisoblanadi. Shuningdek, qoʻshinlarning 
kundalik faoliyati, qurolli toʻqnashuvlarda yoki jangovar hududda jangovar vazifalarni bajarish, tartib 
va harbiy intizom, harbiy xizmatchilarning ijtimoiy-iqtisodiy kafolatlari va huquqlarini amalga 
oshirish, shu asosda ularning ijtimoiy himoyasini taʼminlash, qonunlarni saqlash jarayonida shaxsiy 
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xizmat vazifalarini samarali bajarishi uchun ijtimoiy sharoitlar yaratish faoliyati sifatida koʻrsatish 
mumkin.  

Soʻnggi yillarda harbiy ijtimoiy ishning mazmuni kengayib, Qurolli Kuchlardagi ahamiyati 
ortib bormoqda.  

Qurolli Kuchlarda ijtimoiy ishning muhim tarkibiy qismi quyidagilardan iborat: 
- maʼnaviy va qoʻshinlar faoliyatini psixologik qoʻllab-quvvatlash;  
- harbiy jamoalar va harbiy qismlarni joylashtirish hududlarida ijtimoiy jarayonlarning 

rivojlanishini oʻrganish va prognozlash; 
- harbiy xizmatchilarni ijtimoiy himoya qilishni amalga oshirish boʻyicha boshqaruv qarorlarini 

ishlab chiqish, qabul qilish va ijrosini amalga oshirish; 
- harbiy xizmatchilarning turli toifalarini huquqiy tarbiyalashni tashkil etish va oʻtkazish; 
- muayyan ijtimoiy va huquqiy muammolarni hal qilish uchun turli toifadagi harbiy 

xizmatchilarga individual yordam koʻrsatish; 
- komandirlar va boshqa mansabdor shaxslarni qoʻl ostidagilarni ijtimoiy himoya qilishni 

amalga oshirish uchun xizmat faoliyatining huquqiy asoslarini oʻrgatish; 
- harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarining shikoyat va arizalarini koʻrib chiqish va hal 

qilish; 
- harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarini ijtimoiy himoya qilish masalalari boʻyicha 

davlat hokimiyati va mahalliy oʻzini oʻzi boshqarish organlari, jamoat birlashmalari bilan 
oʻzaro hamkorlik. 
Yuqoridagi fikrlarga asoslanib, harbiy xizmatchilar bilan ijtimoiy ish, davlat hokimiyati 

organlari, jamoat birlashmalari, harbiy qoʻmondonlik va nazorat organlarining huquqni muhofaza 
qilish faoliyati, harbiy mansabdor shaxslar, harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarining qonun 
hujjatlarida belgilangan huquq va imtiyozlarini toʻgʻri amalga oshirishi, shu asosda zarur ijtimoiy 
sharoitlar yaratish, jangovar shaylik, qonun ustuvorligi va harbiy intizomni mustahkamlash, harbiy 
xizmatchilarning maʼnaviy-ruhiy holatini yuqori darajada saqlash masalalarini yanada samarali hal 
etish uchun xizmat qiladi, degan  xulosaga kelishimiz mumkin. 

Harbiy ijtimoiy ishning asosiy maqsadi harbiy xizmatchilar va fuqarolik xodimlariga oʻz 
vazifalarini samarali bajarishga imkon beradigan ijtimoiy sharoitlarni yaratishdir. Shart-sharoitlar 
tushunchasi moddiy va maʼnaviy muhit, harbiy xizmatchilar, ularning oila aʼzolari, fuqarolik 
xodimlarining hayoti va faoliyatida sodir boʻladigan muhit sifatida tavsiflanadi.  

Harbiy ijtimoiy ishning asosiy turlari sifatida quyidagilarni koʻrsatishimiz mumkin: 
a) tashkiliy va amaliy; 
b) faoliyatni qoʻllab-quvvatlovchi; 
v) himoya; 
g) maslahat; 
d) muvofiqlashtirish va uslubiy. 
Harbiy ijtimoiy ishning asosiy vazifalari esa quyidagilarni tashkil qiladi:  
1. Harbiy xizmatchilar, harbiy xizmatdan boʻshatilgan fuqarolar va ularning oila aʼzolari, 

Qurolli Kuchlarning fuqarolik xodimlari uchun ijtimoiy kafolatlarni taʼminlash. 
2. Harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarining ijtimoiy muammolarini hal qilish 

manfaatlarida qonun loyihalari boʻyicha takliflar va tavsiyalar ishlab chiqish. 
3. Ijtimoiy muammolar boʻyicha komandirlar, shtablar, tarbiyaviy ishlar organlariga maslahat 

yordami koʻrsatish. 
 4. Harbiy jamoalarda ijtimoiy muammolar boʻyicha muvofiqlashtirish va uslubiy faoliyatni 

amalga oshirish. 
5. Harbiy xizmatchilar, ularning oila aʼzolari, fuqarolik xodimlarining ijtimoiy himoyasi 

holatini oʻrganish. 
6. Harbiy xizmatchilarni, muddatli harbiy xizmatdan boʻshatilgan fuqarolar va ularning oila 

aʼzolari, Qurolli Kuchlarning fuqarolik xodimlarini ijtimoiy himoya qilish masalalari boʻyicha davlat 
organlari va jamoat tashkilotlari bilan oʻzaro hamkorlik. 
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Bu vazifalarni amalga oshirilishi Vatan himoyachilarining munosib hayotini, qulay ijtimoiy 
farovonligini va yuqori rasmiy faolligini taʼminlaydigan eng muhim shart-sharoitlar yaratishga 
xizmat qiladi. Bunday shart-sharoitlarning mavjudligi, bir tomondan, harbiy jamoalarda muhim 
ijtimoiy muammolarni keltirib chiqarmaydi, ikkinchidan, harbiy xizmatchilarga yuzaga keladigan 
ijtimoiy qiyinchiliklarni mustaqil ravishda yengishga yordam beradi[10]. 

Ofitserlar, shartnoma asosidagi harbiy xizmatchilar, muddatli harbiy xizmatchilar, 
harbiylarning oilalari,  fuqarolik xodimlari, Qurolli Kuchlar faxriylari, imtiyozli toifalar (maxsus xavf 
boʻlinmalari faxriylari va boshqalar)ni harbiy ijtimoiy ishning obyektlari sifatida koʻrsatish mumkin. 

Harbiy ijtimoiy ishning subyektlarini esa, komandirlar, shtablar;harbiy qoʻmondonlik 
organlari, Qurolli Kuchlarning ijtimoiy tuzilmalari, jamoat tashkilotlari (ofitserlar yigʻilishlari, xotin-
qizlar kengashlari), kasaba uyushma tashkilotlari, davlat hokimiyati va boshqaruvi organlari, 
mahalliy oʻzini oʻzi boshqarish organlari, huquqni muhofaza qiluvchi organlari tashkil qiladi. 

Harbiy xizmatchilarni, harbiy xizmatdan boʻshatilgan fuqarolar va ularning oila aʼzolari, 
fuqarolik xodimlarini ijtimoiy himoya qilish boʻyicha ish mexanizmi uchta faoliyat turini oʻz ichiga 
oladi: 

 1. Asosiy faoliyat (qonunlarni, boshqa normativ hujjatlarni yuqoridagi toifadagi fuqarolarni 
ijtimoiy himoya qilish nuqtayi nazaridan takomillashtirish). 

 2. Tashkiliy faoliyat (qoʻmondonlar, harbiy qoʻmondonlik va nazorat organlari mansabdor 
shaxslari, ijtimoiy tuzilmalar, jamoat tashkilotlari xodimlari ishini takomillashtirish). 

 3. Amaliy faoliyat (harbiy ijtimoiy ish usullarini takomillashtirish — oʻrganish, tahlil qilish, 
umumlashtirish, prognozlash, rejalashtirish, yordam berish, takliflar ishlab chiqish va boshqalar). 

Harbiy ijtimoiy ishlarni olib borish shakllari sifatida quyidagilarni koʻrsatish mumkin: 
 – harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarini ijtimoiy himoya qilishni yaxshilash boʻyicha 

normalarni ishlab chiqish; 
 – harbiy xizmatchilarni ijtimoiy himoya qilish masalalari boʻyicha ishlarning holatini 

aniqlash maqsadida sotsiologik tadqiqotlar; 
 – harbiy xizmatchilarni, harbiy xizmatdan boʻshatilgan fuqarolarni va ularning oila aʼzolarini, 

fuqarolik xodimlarini ijtimoiy himoya qilish muammolari boʻyicha takliflar ishlab chiqish; 
– individual ish; 
– harbiy xizmatchilar, kasaba uyushma tashkilotlari, harbiy xizmatchilarning oilalari 

yigʻilishlari; 
– jamoatchilik qabulxonalari faoliyati; 
– shaxsiy masalalar boʻyicha qabullar; 
– harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolari, harbiy xizmat faxriylari, fuqarolik 

xodimlarining ijtimoiy masalalar boʻyicha murojaatlari va shikoyatlarini koʻrib chiqishdan iborat. 
Harbiy ijtimoiy ishning samaradorligi koʻp jihatdan uni toʻgʻri tashkil etishga bogʻliq 

boʻlib,uni tashkil etish quyidagilarni oʻz ichiga oladi: 
 – ijtimoiy vaziyatni, ijtimoiy muammolarni, harbiy xizmatchilarning ijtimoiy taʼminlanish 

darajasini oʻrganish va tahlil qilish; 
– harbiy xizmatchilarning ijtimoiy himoyasini taʼminlash boʻyicha prognoz ishlari, tarbiyaviy 

taʼsirning ustuvor va uzoq muddatli maqsad va vazifalarini belgilash; 
 – harbiy ijtimoiy ish obyektiga qaysi taʼsir ijobiy, qaysi biri salbiy oqibatlarga olib kelishi 

mumkinligini aniqlash; 
 – harbiy ijtimoiy ishlar qoʻshinlar faoliyatini maʼnaviy-psixologik taʼminlashni umumiy 

tizimining tarkibiy qismi sifatida rejalashtirish, uslub va usullari, ushbu ishning mazmuni, voqealar 
ketma-ketligini aniqlash; 

 – harbiy ijtimoiy ishlarni bevosita tashkil etish (ijrochilarni tanlash, joylashtirish va 
tayyorlash, ularga harbiy ijtimoiy ishning maqsad va vazifalarini yetkazish, ularning harbiy jamoalar 
va shaxslarga taʼsirini muvofiqlashtirish); 

 – harbiy ijtimoiy ish faoliyatini amalga oshirish jarayonida harbiy xizmatchilar va shaxslar 
guruhlariga taʼsirni nazorat qilish va tuzatish; 
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 – harbiy ijtimoiy ishning borishi va natijalarini tahlil qilish va umumlashtirish, uni 
takomillashtirish boʻyicha takliflarni shakllantirish va amalga oshirish, ushbu faoliyatning ilgʻor 
tajribasini oʻrganish va tarqatish. 

Taʼkidlash mumkinki, harbiy ijtimoiy ish harbiy xizmatchilar va harbiy xizmatdan 
boʻshatilgan harbiy xizmatchilarning ehtiyojlari, manfaatlari va imtiyozlarini qondirish uchun davlat 
va nodavlat institutlari va organlarining konseptual — nazariy, siyosiy-huquqiy va tashkiliy-amaliy 
chora-tadbirlari tizimi tashkil etadi. U davlatning harbiy sohadagi ijtimoiy fuqarolik jamiyati 
institutlari faoliyati orqali aniq harbiy jamiyatning ehtiyojlari, manfaatlari, huquq va erkinliklari, 
kafolatlari, imtiyozlari va ijtimoiy siyosatni amalga oshirishda qoʻshimcha sifatida ishlaydi.  

Harbiy ijtimoiy ishning oʻziga xos faoliyatini davlat-faollik xususiyati, siyosiy va huquqiy 
tartibga solishning yuqori darajasi, harbiy xizmatchilarning aniq maqsad va vazifalari kelib chiqib, 
davlat va jamiyatning harbiy ijtimoiy ishga eʼtiborining ortishi tashkil qiladi[11].  

Harbiy ijtimoiy ishning mazmuni subyektlarning obyektlarga nisbatan asosiy funksional 
yoʻnalishlari, ijtimoiy himoya, ijtimoiy qoʻllab-quvvatlash, turli xil vositalar, shakllar va ish usullari 
orqali faoliyati tizimi tashkil etadi. Ijtimoiy taʼminot, ijtimoiy xizmatlar  uchta asosiy darajadagi 
mijozlarni, yaʼni, jamiyat – armiya, armiya – harbiy jamoa, harbiy jamoa – shaxsni ijtimoiy 
reabilitatsiya qilish imkonini beradi. Harbiy ijtimoiy ishning sifati va samaradorligi koʻplab 
omillarning taʼsiriga bogʻliq, ammo uning samaradorligining yakuniy mezoni maʼnaviy-psixologik 
holat darajasi harbiy xizmatchilar va harbiy jamoalarning ijtimoiy farovonligining tabiati hisoblanadi. 
Harbiy ijtimoiy ishning oʻziga xos darajalari yuqori – ijtimoiy farovonlikning qulay holati, oʻrtacha 
– yetarli holati va past – mijozlarning ruhiyati va ijtimoiy farovonligining yetarli boʻlmagan, noqulay 
holati bilan ajralib turadi. 

Harbiy ijtimoiy ishning mazmuniy xususiyatlari: subyektlarning murakkab tarkibi, 
mijozlarning koʻpligi, turli xil ehtiyojlar va manfaatlar, huquq va erkinliklar, kafolatlar va imtiyozlar, 
shuningdek, harbiy ijtimoiy ishning darajalari va yoʻnalishlaridan iborat. 

Harbiy ijtimoiy ish oʻzining xilma-xil qarama-qarshiliklarini hal qilish orqali rivojlanadi, 
muayyan qonunlarga boʻysunadi va subyektlari faoliyatida zarur tamoyillarni amalga oshiradi.  

Bugungi kunda Oʻzbekistonda harbiy ijtimoiy ishning asosiy ustuvor yoʻnalishlari 
quyidagilarni: rivojlangan ijtimoiy-huquqiy bazani yaratish, eng keskin harbiy ijtimoiy muammolarni 
tubdan hal qilish, harbiy ijtimoiy ish mijozlarining farovonligining zarur darajasini taʼminlash, 
zaxiradagi ishdan boʻshatilgan harbiy xizmatchilarni qayta tayyorlash va ishga joylashtirishni tashkil 
etish, mijozlarning qulay yashash joylarida harbiy ijtimoiy ishning tashkiliy-amaliy komplekslarini 
yaratish va rivojlantirish tashkil qiladi.  

Hozirgi vaqtda harbiy ijtimoiy ishlarni amaliy tashkil etishning eng istiqbolli modellari 
quyidagilar: yopiq harbiy garnizonda (shaharda) ijtimoiy xizmatning koʻp tarmoqli modeli; harbiy 
shaharchada oilaning psixologik-pedagogik xizmati modeli; ixcham yashash joyidagi harbiy ijtimoiy 
ish agentligi; harbiy ijtimoiy moslashuv va sobiq harbiy xizmatchilarni reabilitatsiya qilish markazi 
va boshqalar. 

A.V.Korovnikov esa bugungi kunda harbiy xizmatchilarni ijtimoiy himoya qilishning uchta 
modelini koʻrsatadi: 

 Birinchi tur -iqtisodiyoti rivojlangan, barqaror siyosiy tuzumga ega, qonun ustuvorligiga ega 
mamlakatlarda shakllangan institutsional modeldir. Bunday mamlakatlarda huquqiy va iqtisodiy 
asosda harbiy xizmatchilarning farovonlik darajasini jamiyatdagi oʻrtacha darajadan yuqori darajada 
taʼminlashga qodir boʻlgan harbiy ijtimoiy ish institutlari va organlarining rivojlangan tizimi.  

Ikkinchi tur – harbiylar uchun ijtimoiy kafolatlar tizimi endigina shakllana boshlagan va hozir 
parchalanib ketgan mamlakatlarga xos qisman institutsional model.  

Uchinchi tur – institutsional boʻlmagan model, harbiylar mustaqil siyosiy kuch boʻlgan yoki 
hokimiyatga yuqori taʼsir koʻrsatadigan mamlakatlar uchun xos boʻlib, oʻziga xos alohida ijtimoiy 
taʼminot sharoitlar yaratilganligi bilan ajralib turadi[12].  

Qurolli Kuchlarning ijtimoiy rivojlanishi butun harbiy-ijtimoiy sohaga, shu jumladan, texnik 
va moddiy jihatlarga, kadrlarning kasbiy tayyorgarligiga, ularning sifati va ijtimoiy farovonligiga 
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ham bogʻliq. Ijtimoiy va moddiy sohalar harbiy xizmatchilarning hayot sifatining asosiy tarkibiy 
qismi, shuning uchun ularni modernizatsiya qilish, ayniqsa, muhimdir. 

Taʼkidlash lozimki, jamiyatdagi professional ijtimoiy ishning obyekti mamlakatning butun 
aholisi emas, balki qiyin hayotiy vaziyatga tushib qolgan odamlardir. Oʻzbekiston Respublikasida 
aholiga ijtimoiy xizmatga muhtoj toifadagi fuqarolarga quyidagilar: nogironlar, keksa odamlar, oʻz-
oʻziga gʻamxoʻrlik qila olmaydigan bemorlar, yetimlar, eʼtiborsiz, kam daromadli, ishsiz, doimiy 
yashash joyi yoʻqlar kiradi. Harbiy muhitda ijtimoiy ish bilan bogʻliq vaziyat bir oz boshqacha. 
Harbiy xizmatchining mehnat qobiliyati cheklangan emas, balki uning qoʻshimcha mehnat faoliyatini 
amalga oshirish imkoniyati cheklangan. Binobarin, Qurolli Kuchlarda xizmat qilayotgan barcha 
harbiy xizmatchilar, shuningdek, ularning oila aʼzolari harbiy ijtimoiy ishning obyekti boʻlishi kerak. 
Harbiy xizmatning oʻziga xos xususiyatlari va Qurolli Kuchlar tomonidan davlat manfaatlari yoʻlida 
aniq funksiyalarni bajarish ijtimoiy ishning oʻziga xos shakllari va usullarini talab qiladi. 

Qurolli Kuchlarda harbiy ijtimoiy ish institutining paydo boʻlishi zarurati quyidagi holatlar 
bilan ifodalanadi: 

– harbiy xizmatchilarni taʼminlashning ijtimoiy va maishiy masalalarini hal qilish uchun 
harbiy qoʻmondonlik va mahalliy hokimiyat organlari, sud tuzilmalari va jamoatchilik oʻrtasida 
yanada kengroq va mazmunli munosabatlarni amalga oshirish zarurati;  

– harbiy xizmatchilarning oilalari bilan ishlash hajmini oshirishning obyektiv zarurati. 
     Ushbu sohada boy jahon tajribasini hisobga olgan holda, harbiy muhitda harbiy ijtimoiy 

ishning rivojlanishining quyidagi tendensiyalarini ajratib koʻrsatish mumkin: harbiy xizmatchilar va 
ularning oila aʼzolari bilan ijtimoiy ish harbiy  tashkilotlar tomonidan tashkil etiladi. Tashkilotlarga: 
uyushmalar, fondlar, idoralar kiradi va ijtimoiy ish ushbu doirada amalga oshiriladi. 

Harbiy shaharchalarda, shuningdek, ulardan tashqarida – harbiy xizmatchilar va ularning oila 
aʼzolari yashaydigan shaharlar, qishloqlarda; ijtimoiy ish nafaqat harbiy xizmatni oʻtayotganlar, balki 
harbiy xizmatdan boʻshatilganlar bilan ham amalga oshiriladi. Bu holatlar harbiy-ijtimoiy ishni 
qoʻmondonlar, boshqa mansabdor shaxslar, nazorat organlari faoliyatida nisbatan mustaqil yoʻnalish 
sifatida ajratib koʻrsatish mumkin. Uning mohiyati harbiy jamoalarda va harbiy qismlarni 
joylashtirish hududlarida ijtimoiy jarayonlarning rivojlanishini oʻrganish va prognoz qilish boʻyicha 
turli tadbirlarni amalga oshirishda, shuningdek, ijtimoiy vazifalarni amalga oshirish boʻyicha 
boshqaruv qarorlarini ishlab chiqish, qabul qilish va amalga oshirishni tashkil etishdan iborat.  

    XULOSA 
 Harbiy xizmatchilarni himoya qilish, harbiy xizmatchilarning turli toifalari uchun huquqiy 

taʼlimni tashkil etish va oʻtkazish, muayyan ijtimoiy-huquqiy muammolarni hal qilish uchun 
individual yuridik yordam koʻrsatish, komandirlar va boshqa mansabdor shaxslarni ijtimoiy 
vazifalarni amalga oshirish boʻyicha rasmiy faoliyatning huquqiy asoslariga oʻrgatish zarur. 
Boʻysunuvchilarni himoya qilish, harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarining arizalarini koʻrib 
chiqish va hal etish, harbiy xizmatchilarni va ularning oilalarini ijtimoiy himoya qilishni amalga 
oshirishda davlat hokimiyati va boshqaruvi organlari, mahalliy davlat hokimiyati organlari, jamoat 
birlashmalari bilan oʻzaro hamkorlik va sheriklik faoliyatini muvofiqlashtirish ham bu boradagi 
muhim masala hisoblanadi. 

Hozirgi sharoitda harbiy xizmatchilar va ularning oila aʼzolarining manfaatlarini toʻliqroq 
hisobga olish, ular bilan samarali faoliyat yurituvchi ijtimoiy ish institutining faol harakatini talab 
qiladi. Shundagina harbiy xizmatchilar oʻz harbiy burchini yanada faol va qiziqish bilan bajarishlari 
mumkin boʻladi. Binobarin, harbiy xizmatchilarni ijtimoiy himoya qilishni amalga oshirish boʻyicha 
faoliyat davlat muassasalari, harbiy idoralar boshliqlari, komandirlar, shtablar va orqa xizmatlarning 
majburiy funksiyasiga aylanishi kerak. Bugungi kunda ijtimoiy sharoitlarni  yuqori darajada 
yaratilishi va harbiy xizmatchilarning oilalarini qonun asosida himoya qilinishi, jangovar shaylikni 
oshirish, harbiy intizomni mustahkamlash, harbiy xizmatchilarning maʼnaviy-ruhiy holatini yuqori 
darajada saqlash vazifalarini yanada samarali hal etishda  muhim omil boʻlib xizmat qiladi.  
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ANNOTATSIYA  
Tadbirkorlik faoliyatini tashkil etish va uni rivojlantirish jarayonida tadbirkorlik 

madaniyatining oʻrni katta. Chunki, tadbirkorlik madaniyati tadbirkorlik faoliyatining ajralmas qismi 
hisoblanib, uni tashkil etishda sotsial institutlar muhim ahamiyatga ega. Oʻz oʻrnida sotsial institutlar 
tadbirkor shaxsni tarbiyalash va uning faoliyatini rivojlantirishning ijtimoiy omillarini tashkil etadi.  

Maqolada tadbirkorlik madaniyati tushunchasiga mualliflik taʼrifi berilgan boʻlib, unda shaxs, 
jamiyat va davlat oʻrtasidagi oʻzaro munosabatlarga eʼtibor qaratilgan. Shu bilan birga, tadbirkorlik 
madaniyati elementlari ham alohida ajratib koʻrsatilgan. Maqolaning soʻnggi qismida tadbirkorlik 
madaniyatining xorij tajribasi (Qozogʻiston va Xitoy) yoritilgan boʻlib, Oʻzbekistonda tadbirkorlik 
madaniyatiga davlat tomonidan berilayotgan eʼtibor bilan taqqoslab berilgan. 

Kalit soʻzlar: Tadbirkorlik, madaniyat, tadbirkorlik madaniyati, sotsial institut, shaxs, 
shaxslar aro munosabatlar, odob, axloq, halollik, boshqaruv. 
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СОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИИ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ КУЛЬТУРЫ 

АННОТАЦИЯ  
Предпринимательская культура играет большую роль в процессе организации и 

развития предпринимательской деятельности, потому что предпринимательская культура 
является неотъемлемой частью предпринимательской деятельности, и в ее организации 
важное значение имеют социальные институты. Cоциальные институты выступают 
факторами воспитания предпринимателя и развития его деятельности. 

В статье дано авторское определение понятия предпринимательской культуры, в 
котором основное внимание уделяется взаимодействию личности, общества и государства. 
При этом также выделяются элементы предпринимательской культуры. В последней части 
статьи рассматривается зарубежный опыт предпринимательской культуры (Казахстана и 
Китая) и сравнивается его с вниманием государства к предпринимательской культуре в 
Узбекистане. 
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SOCIAL ASPECTS OF INSTITUTIONALIZATION OF ENTREPRENEURIAL CULTURE 
 

ANNOTATION 
Entrepreneurial culture plays a big role in the process of organizing and developing 

entrepreneurial activity. Entrepreneurial culture is an integral part of entrepreneurial activity, and 
social institutions are important in its organization. Instead, social institutions act as social factors in 
the education of an entrepreneur and the development of his activities. 

The article gives the authorʼs definition of the concept of entrepreneurial culture, which 
focuses on the interaction of the individual, society and the state. At the same time, elements of 
entrepreneurial culture are also highlighted. The last part of the article examines foreign experience 
of entrepreneurial culture (Kazakhstan and China) and compares it with the stateʼs attention to 
entrepreneurial culture in Uzbekistan. 

Key words: Entrepreneurship, culture, entrepreneurial culture, social institution, personality, 
interpersonal relationships, manners, ethics, honesty, management. 

 
KIRISH 
Tadbirkorlik madaniyati tadbirkorlik faoliyatini tashkil etishning ajralmas qismi hisoblanadi. 

Chunki, tadbirkorlik madaniyati shaxsning keng tarmoqli faoliyatida namoyon boʻlib, unga shaxslar 
aro munosabatlar, odob, axloq, boshqaruv, halollik va boshqalarni kiritamiz. Shuning uchun 
tadbirkorlik faoliyatini oʻrganish jarayonida tadbirkorlik madaniyatini oʻrganish muhim ahamiyatni 
kasb etadi. Sababi, u madaniyatning umumiy tushunchalariga asoslanib, jamiyatdagi ijtimoiy 
jarayonlarni oʻz ichiga qamrab oladi. Shu sababdan, tadbirkorlik madaniyatini oʻrganish  doirasida 
ilmiy izlanishlar olib borish belgilangan boʻlib, tadqiqotdan koʻzlangan maqsad Oʻzbekistondagi 
islohotlar sharoitida tadbirkorlik madaniyatini institutsionallashuvining ijtimoiy jihatlarini ilmiy 
tahlil etish hisoblanadi. 

Tadbirkorlik madaniyati institutsionallashuvining ijtimoiy jihatlarini oʻrganishning 
dolzarbligi qator  obyektiv sabablar bilan xarakterlanadi. Birinchidan, mazkur muammoni 
Oʻzbekiston hududida sotsiologiya fani doirasida kam oʻrganilganligi tadbirkorlik madaniyatini 
tadqiq etishga chorlaydi. Ikkinchidan, tadqiqot natijalari Oʻzbekistondagi tadbirkorlik madaniyatini 
shakllantirishda qoʻshimcha chora-tadbirlar ishlab chiqish uchun nazariy va amaliy asos boʻlib 
xizmat qiladi. Uchinchidan, izlanish doirasida tadbirkorlik madaniyatini oʻrganish, mohiyatini tahlil 
qilish, mamlakatimizda amalga oshirilayotgan islohotlar davrida ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarning 
istiqbolli yoʻnalishlarini belgilash imkonini beradi. 

METODOLOGIYA 
Mazkur tadqiqotni yoritishda tarixiylik, mantiqiylik, soʻrov anketa, kuzatish, qiyosiy tahlil, 

kontent-analiz, ekspert baholash usullaridan foydalanildi. 
Shuning uchun ham tadbirkorlik madaniyati tushunchasini ilmiy taʼrifini koʻrib chiqish 

maqsadga muvofiq. 
Tadbirkorlik madaniyati – bu jamiyatda amaldagi huquqiy meʼyorlar (qonunlar, nizomlar), 

ishbilarmonlik odatlari, axloqiy qoidalar va svilizatsiyalashgan biznesni yuritish standartlariga 
muvofiq ravishda subyektlar tomonidan tadbirkorlik faoliyatining aniq, belgilangan prinsiplari va 
usullaridan iboratdir [2]. 
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Maʼlumki, tadbirkorlik faoliyati — bu qobiliyatli fuqarolar va ularning birlashmalarining 
erkin faoliyati yuritishidir. Ammo tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirishdagi iqtisodiy erkinlik 
uning ishtirokchilari boʻlgan, tadbirkorlik faoliyatini tartibga solishning belgilangan prinsiplari va 
usullariga rioya qilmaslikdan ozod boʻlishini anglatmaydi. Chunki, demokratik tamoyillarga amal 
qilayotgan har qanday jamiyat qonun barcha uchun bir xilda amal qiladi. Jamiyatdagi qonun 
ustuvorligi tamoyillari ham mana shunga asoslanadi. Sababi, davlat tadbirkorlikning ayrim vakillari 
tomonidan tadbirkorlik faoliyatini boshqa ishtirokchilarining va umuman bozor iqtisodiyotining 
boshqa subyektlarini, umuman jamiyatning manfaatlari va iqtisodiy erkinliklarini himoya qilish 
maqsadida har tomonlama iqtisodiy erkinliklarning namoyon boʻlishini cheklash uchun muayyan 
toʻsiqlarni oʻrnatadi. Bu esa, jamiyat manfaatlari barcha narsadan yaʼni, manfaatdorlikdan ustun 
turishini anglatadi. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, tadbirkorlik madaniyati bu — shaxs, jamiyat va davlat 
oʻrtasidagi oʻzaro aloqadorlikka asoslangan huquqiy, axloqiy, iqtisodiy, ijtimoiy munosabatlar 
tuzilmasi bilan shakllanadigan va rivojlanadigan faoliyat hisoblanadi. 

АSOSIY QISM 
Shuningdek, tadbirkorlik madaniyati shuni anglatadiki, tadbirkorlik subyektlarining 

mustaqilligi va iqtisodiy erkinligi ularning asossiz tashabbuslariga zid keladi. Shu sababli, davlat 
tomonidan tadbirkorlik faoliyatini tartibga soluvchi huquqiy normalarni buzganliklari uchun 
javobgarlik choralari va shakllari belgilanadi.  

Tadbirkorlik madaniyatining elementlariga quyidagilarni kiritishimiz mumkin: 
Birinchidan, tadbirkorlik madaniyatining universal elementi bu uning qonuniyligi;  
Ikkinchidan, sheriklar, raqobatchilar, isteʼmolchilar va ishchilarga moddiy va nomoddiy zarar 

yetkazilishida namoyon boʻladigan huquqiy hujjatlar, shartnomaviy munosabatlar va huquqiy 
bitimlar, tijorat aylanmasidan kelib chiqadigan majburiyatlarning qatʼiy bajarilishi; 

Uchinchidan, xoʻjalik yurituvchi subyektlarning halol ish  yuritishidir. Odamlarga, 
istʼemolchilarga, sheriklarga va davlatga halol munosabatda boʻlishi tadbirkorlik madaniyatining 
yetakchi belgisi hisoblanadi. 

Shuningdek, tadbirkorlar umumiy axloqiy meʼyorlarga, shu jumladan kasbiy etika, 
kompaniya (tashkilot, korxona) ning axloqiy qoidalariga, biznes yuritishning umumiy qabul qilingan 
qoidalariga, tadbirkorlarning madaniyati va maʼlumot darajasi, ularning talablari darajasi, jamiyatda 
mavjud boʻlgan urf-odatlarga rioya qilish, qonuniy biznesni yuritish uchun zarur boʻlgan bilim 
darajasi va hokazolarga rioya qilishlari muhimdir.  

Tadbirkorlik madaniyati huquqiy va axloqiy mezonlar (meʼyorlar)ning namoyon boʻlishi 
sifatida quyidagi munosabatlarni oʻz ichiga oladi: davlat, jamiyat, isteʼmolchilar, ishchilar, sheriklar, 
raqobatchilar va boshqa xoʻjalik yurituvchi subyektlar bilan, shuningdek, amaldagi qonunlar, 
standartlar, qoidalar, meʼyorlar, tadbirkorlikning rivojlanishiga bevosita yoki bilvosita taʼsir 
koʻrsatadigan. 

Tadbirkorlik faoliyati har xil usullar bilan emas, balki faqat qonuniy asoslarda muntazam 
ravishda foyda olishga qaratilgan faoliyat turidir. Tadbirkorlik madaniyatiga rioya qilgan tadbirkorlar 
esa, oʻz faoliyatini tashkil etib, qonuniy biznes olib boradilar va qonuniy ravishda daromad (foyda) 
oladilar. 

Tadbirkorlik madaniyatini shakllantirish koʻplab omillar bilan belgilanadi, ular orasida 
birinchi oʻrinlarni svilizatsiyalashgan tashqi tadbirkorlik muhiti, ijtimoiy va davlat tafakkuri, 
tajovuzkor muhitdan himoya qiladigan tadbirkorlarning huquqlari, majburiyatlarini belgilovchi 
huquqiy normalar va boshqalar.  

Shuningdek, tadbirkorlik madaniyatining institutsional jihati “tadbirkorlik madaniyatining 
tashqi muhiti” tushunchasiga mos keladi. Biz “institutsionalizm”ni kishilarning birgalikdagi 
faoliyatini tashkil etishning tarixiy shakllangan shakli va tadbirkorlik jarayoniga bevosita yoki 
bilvosita taʼsir qiladigan jamiyat faoliyatining asosiy prinsiplari sifatida tushunamiz. 

Tadbirkorlikning tashqi institutsional muhitining eng muhim xususiyatlari quyidagilardan 
iborat: 
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- atrof-muhit omillarining oʻzaro bogʻliqligi, yaʼni bitta omilning oʻzgarishi boshqa omillarga 
taʼsir qiladigan kuch darajasi; 

- tashqi muhitning murakkabligi, yaʼni javob berish kerak boʻlgan omillar soni, shuningdek 
har bir omilning oʻzgaruvchanlik darajasi; 

- tashqi muhitning harakatchanligi, yaʼni tadbirkor faoliyatidagi oʻzgarishlarning tezligi; 
- tashqi muhitning noaniqligi, yaʼni, tadbirkor maʼlum bir omil haqida maʼlumot miqdorining 

funksiyasi, shuningdek, ushbu maʼlumotga boʻlgan ishonch funksiyasi. 
Har qanday jamiyatda tadbirkorlik madaniyatini shakllantirishda ijtimoiy institutlar muhim 

rolni oʻynaydi. Muayyan institutlarning tadbirkorlik madaniyatini shakllantirishga taʼsirini 
tavsiflashdan oldin, tashqi muhitning ishlashi shartlari roʻyxatini koʻrib chiqish lozim. Ular 
quyidagilardan iboratdir: 

1. Tadbirkorlik tajribasi va shu bilan bogʻliq boʻlgan xatolarni jamiyatda ragʻbatlantirish 
kerak. Chunki, har bir tadbirkor faoliyati davomida hech boʻlmaganda bir marta muvaffaqiyatsizlikka 
uchraydi. Mana shu muvaffaqiyatsizlikdan soʻng u tajriba orttirib faoliyatining choʻqqisiga 
koʻtariladi. 

2. Muammolarni ijodiy hal etishga xalaqit beradigan hech qanday toʻsiqlar mavjud emasligiga 
ishonch hosil qilish kerak. Bu esa, tadbirkor faoliyatining yangi qirralarini ochish uchun zamin 
yaratadi. 

3. Jamiyat zarur resurslarga ega boʻlishi kerak va ular erishish imkoniyatiga ega boʻlishi kerak. 
Koʻpincha jamiyatdagi talablar tufayli resurslarni amalda olish deyarli imkonsiz boʻlgan vaziyatni 
kuzatishimiz mumkin. Bu tabiiyki, tadbirkorlarda umidsizlikni yuzaga keltiradi va ularning 
noroziligini keltirib chiqaradi. 

4. Tadbirkorlik ruhini hech kimga majburan singdirib boʻlmaydi, u har bir kishida ixtiyoriy 
ravishda rivojlanadi. Buning uchun individda bevosita tadbirkorlik faoliyati bilan shugʻullanish 
uchun motivatsiya boʻlishi kerak. 

5. Tadbirkor yangi korxona yaratishda qilgan barcha saʼyi-harakatlari uchun munosib 
mukofotga loyiqdir. Tadbirkorlik mehnati uchun mehnatga haq toʻlashning umumiy maqsadlari va 
mezonlarini ishlab chiqish kerak va u qonun hujjatlarida oʻz aksini topishi kerak. 

6. Tadbirkorlik uchun qulay muhit jamiyatda nafaqat tadbirkorlik faoliyatini 
ragʻbatlantiradigan, balki ishdan chiqqan taqdirda moliyaviy yordam koʻrsatadigan turli xil 
homiylarning, fondlarning mavjudligini anglatadi. Bu esa, tadbirkorda ertangi kunga boʻlgan 
ishonchni uygʻotadi. 

Tadbirkorlik faoliyatiga taʼsir qiluvchi asosiy institutlar va prinsiplardan biri bu xususiy 
mulkdir. Bozor tizimida moddiy resurslar davlatning emas, balki xususiy shaxslarning mulki 
hisoblanadi. Bu esa, bozor munosabatlarining qonuniyati hisoblanadi. Xususiy mulk, sheriklar bilan 
huquqiy shartnomalar tuzish erkinligi bilan bir qatorda, tadbirkorlarga oʻz xohishiga koʻra turli xil 
manbalarni olish, nazorat qilish, qoʻllash va amalga oshirishga imkon beradi. Xususiy mulk korxona 
va tanlov erkinligi bilan chambarchas bogʻliq. Erkin tadbirkorlik prinsipi shuni anglatadiki, hukumat 
tomonidan oʻrnatilgan sunʼiy toʻsiqlar yoki cheklovlar tadbirkorlarning qaror qabul qilishiga 
toʻsqinlik qilmaydi. Chunki, u faoliyatini mustaqil oʻz xohishiga koʻra tashkil etadi va bozor talablari 
asosida faoliyat turini oʻzgartirish imkoniyatiga egadir. Tanlash erkinligi prinsipi tadbirkor qonuniy 
faoliyatining har qanday turi bilan shugʻullanish huquqiga ega ekanligini anglatadi. Tadbirkorlar 
uchun tanlash erkinligining chegaralari isteʼmolchilarning tanlovi bilan belgilanadi. Bozor 
iqtisodiyotida isteʼmolchi alohida strategik mavqega ega. 

Tadbirkorlik faoliyati pul daromadlarini olish istagi shaklida amalga oshiriladigan tanlov 
erkinligi raqobat uchun asos yoki iqtisodiy raqobat tadbirkorlik madaniyatining institutsional 
muhitini shakllantiradigan yana bir asosiy prinsip sifatida xizmat qiladi. Raqobat manfaatlar 
toʻqnashuvining maxsus turi, uning maqsadi foyda olish yoki moddiy va maʼnaviy qadriyatlardan 
kam foydalanishdir.  

Jamiyatning turli siyosiy institutlari tadbirkorlik madaniyatini shakllantirishda muhim rol 
oʻynaydi. Birinchidan, bu tadbirkorlik manfaatlarini ifoda etadigan turli partiyalar, siyosiy 
harakatlarga taalluqlidir. Jamiyat yetukligining muhim mezoni bu tadbirkorlarning mamlakatdagi 
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siyosiy vaziyatga taʼsir oʻtkazish qobiliyatidir. Dunyoning juda koʻp mamlakatlaridagi siyosiy 
vaziyatning oʻziga xos xususiyati shundan iboratki, amaldagi qonun chiqaruvchi va ijro etuvchi 
hokimiyat tizimida tadbirkorlarning manfaatlari deyarli namoyish etilmaydi. Bu mamlakatlarning 
asosiy partiya va siyosiy harakatlari tadbirkorlarning ijtimoiy guruh sifatida shakllanishidan oldin 
yaratilgan, shuning uchun faqat keyingi saylovoldi tashviqotlari tadbirkorlik manfaatlariga koʻproq 
eʼtibor qaratishlari mumkin. 

Asosiy davlat institutlarining tadbirkorlik madaniyati shakllanishi va rivojlanishiga tashqi 
muhit sifatida taʼsirini koʻrib chiqib, biz ichki muhitni, yaʼni shaxsiy tomonlarini tavsiflashimiz 
mumkin. 

Tadbirkorlik madaniyati faoliyatining institutsionallashuvida ijtimoiy-madaniy omillar 
muhim ahamiyatga egadir. Chunki, ijtimoiy madaniy omillar inson hayotini sivilizatsion jarayonlarga 
taʼsirini belgilab beruvchi muhim omillardan biri hisoblanadi. Tadbirkorlikni institutsionalizatsiya 
qilishga taʼsir etuvchi ijtimoiy-madaniy omillarga quyidagilar kiradi: 

Umumbashariy qadriyatlar (adolatga intilish, burch, intilish), hayotning mazmuni, insonning 
olamdagi oʻrni, adolat va adolatsizlik haqidagi umumiy fikrlar – bularning barchasi iqtisodiy faoliyat 
va tadbirkorlik madaniyatini rivojlantirishga taʼsir qiladi [10, – C. 23]. Zamonaviy demokratik 
jamiyatda inson qadr-qimmatini hurmat qilish, bagʻrikenglik, dunyoqarash plyuralizmi va tinchlik 
madaniyati umumbashariy qadriyatlar qatoriga kiradi. 

Mamlakatning turmush tarzida milliy-madaniy va diniy-madaniy stereotiplar muhim omillar 
guruhi sifatida namoyon boʻladi. Turli xil qiymat tizimlarini tashkil etuvchi turli mamlakatlar 
madaniyati tadbirkorlik madaniyati va tadbirkorlarning xulq-atvoriga sezilarli taʼsir koʻrsatadi. Bir 
madaniyat havfli hatti-harakatni yoqlasa, boshqasi esa ehtiyotkorlikni maʼqullaydi. Ayrim 
madaniyatlarda qarorlar qabul qilishda qatʼiy va aniq bir pozitsiya ragʻbatlantiriladi, boshqalarida esa 
murosaga moyillik qadrlanadi. 

Ijtimoiy-iqtisodiy gʻoyalar va ijtimoiy-iqtisodiy xulq-atvorning madaniyat shakllari 
jamiyatning texnologik rejasining maʼlum yutuqlari mavjudligi bilan bogʻliq. Shu munosabat bilan, 
bitta jamiyatda texnologiyalarga, hattoki odamlarning hayoti uchun zarur sohalarga boʻlgan 
munosabat keskin cheklangan boʻlsa, boshqasida asbob-uskunalar va texnologiyalarni doimiy 
ravishda takomillashtirishga katta eʼtibor beriladi. 

Tadbirkorlik madaniyatini rivojlantirishda davlatning roli  ijtimoiy-iqtisodiy oʻzgarishlar 
tadbirkorlik madaniyatida davlatning institutsional va tashkiliy rolining ortishi bilan bogʻliq. Davlat 
tomonidan tadbirkorlarning ongi va хulq-atvoriga mos keladigan maqsadlarni amalga oshirish 
samaradorligi, tadbirkorlarning davlatga boʻlgan ishonch choralariga bogʻliq; kompaniyani 
birlashtirish darajasi; diniy ongning faollashtiruvchi roli; jamiyatda nafaqat biznes faoliyatini 
ragʻbatlantiradigan, balki ishdan chiqqan taqdirda moliyaviy yordam koʻrsatadigan turli xil 
homiylarning keng tarmogʻiga ega boʻlishi; yosh avlodni tarbiyalashga, uni mustaqil ijodiy faoliyatini 
tashkil etishga ahamiyat berilsa; tadbirkorlikning kadrlar potensialini mustahkamlash; siyosiy 
institutlarning jamiyatdagi rolini mustahkamlash; davlat muassasalari, tashkilotlari tadbirkorlik 
ruhini biznes taʼlimi va axborot orqali kuchaytiradi [3, – C. 218]. 

Avloddan-avlodga oʻtib, jamiyatdagi xatti-harakatlar ham boshqa institutsional normalar 
singari, odatiy holga aylanib, hayot tarzi va fikrlash tarzini maʼlum bir yoʻnalishiga yoʻnaltirdi. Har 
bir jamiyatda qonunbuzarlar uchun jazo muqarrar ekanligi belgilab qoʻyildi. Masalan, ishbilarmonlik 
etikasi tadbirkorlik tashkilotining iqtisodiy koʻrsatkichlari, ijtimoiy va huquqiy faoliyati 
koʻrsatkichlari oʻrtasidagi ziddiyatlarni minimallashtirdi. 

Bu esa, dunyoning juda koʻp mamlakatlarida tadbirkorlik sohasini tartibga soluvchi 
qonunchilikni ishlab chiqilishiga asos boʻldi va bu jarayon mamlakatlarda bir necha bosqichlarda 
amalga oshirildi. Bu jarayonni qoʻshni Qozogʻiston Respublikasi misolida ham koʻrishimiz mumkin. 
Jumladan, Qozogʻiston qonunchiligida tadbirkorlik faoliyatining tashabbuskorlik, subyektning 
nomidan amalga oshiriladigan xatar va mulkiy javobgarlik, shuningdek foyda yoki shaxsiy 
daromadga yoʻnaltirilganlik belgilari mavjud. Shu bilan birga, tashabbuskorlik, mustaqillik va 
tavakkalchilik tadbirkorlikni tavsiflovchi alomatlardir, foyda toʻgʻrisida oʻylash esa, tadbirkorlikni 
iqtisodiy faoliyat turi sifatida belgilaydi [4, – C. 209]. 
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Tadbirkorlik faoliyatidagi bunday institutsionallashuv jarayonlarini nafaqat rivojlanayotgan 
mamlakatlar misolida balki, rivojlangan davlatlar misolida ham koʻrishimiz mumkin.  

Xitoy xalqi mehnatsevar, vijdonli, odobli, doʻstona, sodda va tejamkor hisoblanadi. Ular 
Gʻarb xalqlarining qattiq tanqidlari bilan uygʻunlashgan holda, oʻz madaniyatining ustunligini yuqori 
darajada rivojlantirgan. Konfutsiylik va boshqa qadimiy anʼanalarning qatʼiy tamoyillari xitoydagi 
tadbirkorlik madaniyatiga katta taʼsir koʻrsatdi.  

Xitoyliklar muntazam ravishda uygʻunlik va murosaga erishishga intilishadi, qarama-
qarshiliklardan qochishga harakat qilishadi, odamlar oʻrtasidagi munosabatlarga katta ahamiyat 
berishadi, individuallikni maʼqullamaydilar. Ish uchrashuvlarida milliy va umuminsoniy 
qadriyatlarga tayanib ish yurituvchi xitoyliklar uchrashuvlarni rasmiy ravishda ushlab turishadi, 
rasmiy iyerarxiyaga muvofiq oʻtirishadi, guruhning katta aʼzosiga alohida hurmat koʻrsatishadi va 
qoʻllarini silkitganda, avval eng katta odam bilan qoʻl berib koʻrishadilar. Ular maʼlumot toʻplashga, 
shuningdek, “doʻstlik ruhi” ni shakllantirishga, yaʼni xorijiy sheriklar bilan yaxshi shaxsiy 
munosabatlarni yaratishga katta ahamiyat berishadi. 

Odatda, xitoyliklar uchrashuvni har ikki tomonni qiziqtirgan asosiy masalalarni muhokama 
qilishdan boshlaydilar. Ular darhol “fikrlarini ochib bermaydilar”, raqiblarining fikrlarini tinglashga 
harakat qiladilar. Uchrashuv davomida ular xushmuomala boʻlishadi, nizoli vaziyatlardan qochishadi, 
kamdan-kam hollarda “yoʻq” deyishadi, “ishonchni yoʻqotishdan” qoʻrqishadi [7, – C. 74]. Ular, 
odatda, qarama-qarshi tomonlarning imkoniyatlarini baholaganda muzokaralar yakunida yon 
beradilar. Yakuniy qarorni Xitoy tomoni “markaz” koʻmagi bilan maslahatlashgan holda qabul qiladi. 
Yakuniy qarorlarni maslahatlashib qabul qilingani uchun ham xitoylik tadbirkorlar ishonchli sheriklar 
hisoblanadi. Ular uzoq muddatli asosda qarorlar qabul qiladilar, uzoq vaqt davomida oʻzaro 
ishonchga ustuvorlik beradilar. R.D. Lyuis xitoylik sheriklar bilan ishbilarmonlik aloqalarida bir 
nechta “oltin” qoidalarga rioya qilishni maslahat beradi: “Har doim oʻta hurmatli boʻling, 
muloyimlikni qattiqlik bilan birlashtiring, kamtarin va suhbatdoshning yoshi va mavqeyini hurmat 
qiling, mantiq bilan haddan oshmang, uchrashuvlaringizga puxta tayyorgarlik koʻrmang, ularga 
baland ovozda gapirmang va shoshilmang, Xitoy tarixi bilan tanishib chiqing, doimo xotirjam boʻling 
va esda tutingki, sabr-toqat va suhbatdoshga javob haqida oʻylash uchun yetarli vaqt berish 
taraqqiyotga erishish garovidir, garchi u sizga qanchalik sekin tuyulsa ham” [5].  

Shuningdek, Xitoylik tadbirkorlar kiyinishda oddiy kiyimlar bilan koʻrinish beradilar, rasmiy 
kiyinish faqat davlat rahbarlari bilan uchrashuvlarda qaʼtiy belgilab qoʻyilgan.  

Bundan tashqari, Rossiyalik sotsiolog A.I. Ageev tadbirkorlik madaniyatini yoritar ekan, 
quyidagicha fikr bildiradi: tadbirkorning psixologik portretini uning xulq-atvori strategiyasini 
aniqlashga imkon beradigan fazilatlar koʻrsatkichlari tizimi orqali koʻrib chiqishni taklif qiladi [8, – 
C. 56]. 

Darhaqiqat, hozirgi kunda mamlakatimizda ham tadbirkorlik madaniyatiga alohida eʼtibor 
qaratilgan boʻlib, ushbu masalada Prezident Sh. Mirziyoyev quyidagilarni aytgan edi: 
“...mahalliychilik va urugʻ-aymoqchilik kabi  illatlar davlat  hokimiyatini  obroʻsizlantirib,  
iqtisodiyotning  oʻsishi  va tadbirkorlik rivojiga jiddiy toʻsiq boʻlmoqda” [1, – B. 46]. 

Jumladan, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. Mirziyoyev tomonidan 2018 yil 7 iyunda 
“Har bir oila — tadbirkor” dasturini amalga oshirish toʻgʻrisidagi Qaror imzolandi. Qaror oilaviy 
tadbirkorlikni rivojlantirish uchun zarur boʻlgan  koʻplab  imtiyoz  va  shart-sharoitlarni  nazarda  
tutgan.  2021  yilning 1 yanvar holatiga respublikada jami 45 954 ta oilaviy korxonalar roʻyxatdan 
oʻtgan boʻlib, ulardan 43 122 tasi faoliyat yuritmoqda [6]. Bu esa  2020 yilning ayni shu davriga (39,5 
ming) nisbatan 4122 taga yoki 9.1 foizga oshganligini bildiradi. Mazkur raqamlar aholining moddiy  
farovonligida,  iqtisodiy barqarorligida oilaviy tadbirkorlikning oʻrni katta ekanligini koʻrsatadi.   

Tadbirkorlik  faoliyatining  mazmunini  belgilovchi  omillardan  biri tadbirkorlar  qatlamiga  
tegishli  boʻlgan  madaniyat  va  qadriyatlar  tizimi hisoblanadi.  Oʻzbekistonda  tadbirkorlar  qatlami  
madaniyatida  maʼnaviy qadriyatlarning yetakchi oʻrin tutishi va ularning moddiy qadriyatlar bilan 
hamohang kelishi avlodlar oʻrtasidagi almashinuv, diniy siyosat doirasidagi ijobiy tendentsiyalar, 
globallashuv jarayonidagi oʻzgarishlar va yangiliklarni qiyosiy tahlil qilish imkoniyatining paydo 



ИЖТИМОИЙ ТАДҚИҚОТЛАР ЖУРНАЛИ | ЖУРНАЛ СОЦИАЛЬНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ | JOURNAL OF SOCIAL STUDIES                                          №3 | 2023 
 

74 
 

boʻlganligi, jamiyatda jamoaviy shakldagi urf-odat va anʼanalarga muhim oʻrin tutishi  bilan 
izohlanadi. 

XULOSA 
Yuqoridagilardan xulosa qilib shuni aytishimiz mumkinki, tadbirkorlik madaniyatini 

shakllantirish faqat tadbirkor faoliyati bilan bogʻliq emas. Shuning uchun tadbirkorlik madaniyati bu 
mustaqil jarayon emas, u ham tadbirkor, ham biznesning boshqa ishtirokchilari madaniyati, ishchilar 
madaniyati, isteʼmolchilar va mijozlar madaniyatini birlashtiradi. Ularning oʻrtasidagi aloqalarda 
uzviylik mavjud boʻlmasa, tadbirkor inqirozga yuz tutadi. Shularni inobatga olgan holda, har bir 
jamiyatda tadbirkorlik madaniyatini shakllantirishda bevosita uning institutsional asoslariga alohida 
eʼtibor qaratiladi. 
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ANNOTATSIYA  
Ushbu maqolada kriminologiyada sotsiologik tendensiyaning paydo boʻlishi, biologik 

kriminologik nazariyalarning rivojlanish tendensiyalariga, jinoyatchilikka qarshi kurashish amaliyoti 
uchun maqbul boʻlgan baho berishga doir fikrlar ilgari surilgan. Shu bilan birgalikda, 
mamlakatimizda xotin-qizlar oʻrtasidagi boʻlayotgan jinoyatlarning tarixiy jihatdan 
oʻzgaruvchanligi, ijtimoiy va jinoiy-huquqiy hodisa sifatida maʼlum bir vaqt davomida sodir etilgan 
jinoyatlar tizimini ifodalashi toʻgʻrisida faktlar keltirilgan. Ayollar orasidagi jinoyat “ijtimoiy 
patologiya”ning eng xavfli turi hisoblanishi, shaxs xizmat faoliyatining ahamiyatini oshirish va 
koʻrsatishda huquq normalarining bugungi kundagi taʼsiri, jinoyatning oldini olish va sodir etilgan 
jinoyatlarning sabablarini aniqlash hamda ochib berish  haqida maʼlumotlar sotsiologik jihatdan 
tadqiq etilgan. 
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ЖЕНСКАЯ ПРЕСТУПНОСТЬ КАК СОЦИАЛЬНОЕ СОБЫТИЕ 
 

АННОТАЦИЯ  
В данной статье рассматриваются зарождение социологического направления в 

криминологии, тенденции развития биологических криминологических теорий, оценка того, 
что приемлемо для практики борьбы с преступностью. При этом приводятся факты об 
исторической изменчивости преступлений, совершенных женщинами в нашей стране, 
представляющие систему преступлений, совершенных в определенный период времени. 
Преступность среди женщин считается наиболее опасным видом «социальной патологии», 
данные о влиянии правовых норм на повышение и демонстрацию значимости служебной 
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деятельности, предупреждение преступности, а также выявление и раскрытие причин 
совершенных преступлений были социологически обоснованы. 

Ключевые слова: группа, преступление, закон, правонарушение, терроризм, 
экстремальная ситуация, убийство, мошенничество, кража, наркотики, глобализация, 
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FEMALE CRIME AS A SOCIAL EVENT 
ANNOTATION  

This article highlights the emergence of a sociological trend in criminology, trends in the 
development of biological criminological theories, and an assessment of what is acceptable for the 
practice of fighting crime. At the same time, facts are given about the historical variability of woman 
crimes in our country, representing a system of crimes committed in a certain period of time. Crime 
among women is considered the most dangerous type of “social pathology”; data on the influence of 
legal norms on increasing and demonstrating the significance of official activities, crime prevention, 
as well as identifying and disclosing the causes of crimes committed have been sociologically 
substantiated. 

Keywords: group, crime, law, offense, terrorism, extreme situation, murder, fraud, theft, 
drugs, globalization, prison contingent. 

 
KIRISH 
Kriminologiyada sotsiologik tendensiyaning paydo boʻlishi biologik kriminologik 

nazariyalarning jinoyatchilik holatiga, uning rivojlanish tendensiyalariga, jinoyatchilikka qarshi 
kurashish amaliyoti uchun maqbul boʻlgan baho berishga, shuningdek, jamiyatga nisbatan ishonchli 
jinoyat prognozini berishga qodir emasligi bilan bogʻliq edi.  

METODOLOGIYA 
Sotsiologik yoʻnalishning shakllanishini 1825-1830 yillarda oʻzi toʻplagan material asosida 

yosh guruhlari turli jinoiy faoliyatlarini oʻrnatgan va u eng yuqori darajada ekanligini koʻrsatgan 
fransuz ekstraslari A. Gerri nomi bilan bogʻliq boʻlishi kerak. Shuningdek, belgiyalik matematik va 
statistik A.Ketle nomi bilan "Inson va uning qobiliyatlarining rivojlanishi yoki ijtimoiy fizika 
tajribasi" asarida 1936 yilda statistik maʼlumotlarga asoslanib nashr etilgan [1, – C.30]. Jinoyat 
sudlari tomonidan jinoyatlarning maʼlum chastotasi belgilandi. Shu paytdan boshlab kriminologik 
tafakkur jinoyatlarni yagona hodisa sifatida oʻrganishdan jinoyatni ommaviy hodisa sifatida 
oʻrganishga, jamiyatdagi oʻzgarishlar bilan jinoyatchilik holati oʻrtasidagi munosabatlarni 
oʻrnatishga qadam tashladi. Sotsiologik yoʻnalish kriminologiyaning mustaqil yoʻnalishi sifatida XX 
asr boshlarida ishlab chiqilgan. U Amerika Qoʻshma Shtatlarida eng katta eʼtirofga sazovor boʻldi, 
bu shubhasiz Amerika jamiyatining jadal va qarama-qarshi rivojlanishi tufayli jinoyatchilikning 
oʻsishiga muqarrar taʼsir koʻrsatdi. Jamiyatdagi oʻzgarishlar va undagi jinoyatlar holatining oʻzaro 
bogʻliqligi haqidagi turli qarashlar bir xil sotsiologik oqim doirasida turli nazariyalarni yuzaga 
keltirdi. 

ASOSIY QISM 
Jinoyat sodir etishga urinishning oʻzi jinoyat hisoblanadi. Har bir urinish jinoyatni sodir etish 

niyatida qilingan harakatdir. Ushbu gʻarazli niyat yoki maqsadning mavjudligi urinishning 
mohiyatidir. Qilmishning oʻzi mutlaqo aybsiz boʻlishi mumkin, lekin u qilingan maqsad tufayli jinoiy 
hisoblanadi. Mishyakni oziq-ovqatga aralashtirishning oʻzi mutlaqo qonuniy harakatdir, chunki bu 
aralashma kalamushlarni zaharlash uchun moʻljallangan boʻlishi mumkin. Ammo agar maqsad 
odamni oʻldirish boʻlsa, qilmish shu maqsadda qotillikka suiqasd jinoyatiga aylanadi. Bunday 
hollarda oqilona huquq tizimi motivni moddiy deb hisoblashdan qochib qutula olmaydi, chunki 
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harakat oʻzining barcha zararli tendensiyalarini va uning notoʻgʻriligini faqat motivdan keltirib 
chiqaradi. 

Har bir urinish jinoyat sodir etish niyatida qilingan harakat boʻlsa-da, aksincha, toʻgʻri emas. 
Ushbu niyat bilan qilingan har bir harakat urinish emas, chunki u sodir etgan shaxsning jinoiy 
maqsadidan qatʼi nazar, jinoiy javobgarlikka sabab boʻlishi uchun tugallangan jinoyatdan juda uzoq 
boʻlishi mumkin. Men pichanni yoqish niyatida gugurt sotib olishim mumkin, lekin urinishlardan 
yiroqman,  yaʼni gʻarazli niyat bilan qilingan zarar amalda, umuman olganda, huquqni amalga 
oshirish, agar uning yagona maqsadi boshqa shaxsga zarar yetkazish boʻlsa, noqonuniy hisoblanadi. 
Agar men gugurtning oldiga borib, gugurtlardan birini yoqib yuborsam, niyatim jinoiy suiqasdga 
aylandi. Jinoyat qilishni niyat qilish – bir narsa, uni bajarishga tayyorlanish boshqa, uni bajarishga 
harakat qilish – uchinchi. Aytishimiz mumkinki, har bir qasddan sodir etilgan jinoyat toʻrtta alohida 
bosqichni oʻz ichiga oladi – niyat, tayyorgarlik, urinish va tugatish.  

Oldingi ikkisi odatda aybsizdir. Amalga oshirilmagan niyat koʻzda tutilmagan harakatdan 
koʻra javobgarlik uchun asos boʻlmaydi. Iroda va amal birga kelishi kerak. Hatto niyatni amalga 
oshirish uchun qilingan harakat ham, agar u tayyorgarlik bosqichidan uzoqqa bormasa, odatda jinoyat 
hisoblanmaydi. Men jinoiy maqsadda toʻpponcha sotib olsam ham, lekin qonuniy aybdor emasman. 
Ammo huquqbuzarlikning oxirgi ikki bosqichi, yaʼni suiqasd qilish va tugatish qonuniy javobgarlikka 
sabab boʻladi. Shunday qilib, aybsizlikni aybsizlikdan ajratib turadigan chiziqni qanday chizishimiz 
kerak? Jinoyat sodir etishga tayyorgarlik koʻrish va unga suiqasd qilish oʻrtasidagi farq nima? Biror 
kishi oʻzining jinoiy niyati yoʻlidan qanchalik uzoqqa borishi mumkin, ammo agar uning yuragi yoki 
vaziyat uni buzsa, xavfsiz tarzda orqaga qaytishi mumkin? Bu savolga qonun aniq yoki yetarlicha 
javob bermaydi. “Jinoyat qilishga suiqasd, – deydi Jeyms Stiven oʻzining Jinoyat huquqi toʻgʻrisidagi 
kitobida, – bu jinoyatni sodir etish niyatida qilingan va uning haqiqiy sodir etilishini tashkil etuvchi 
harakatlar qatorining bir qismini tashkil etuvchi harakatdir, agar u toʻxtatilmagan boʻlsa. Bunday 
harakatlar ketma-ketligining boshlanishini aniqlab boʻlmaydi, lekin har bir alohida ishning 
holatlariga bogʻliq. 

Jinoyat – tarixiy jihatdan oʻzgaruvchan, ijtimoiy va jinoiy-huquqiy hodisa boʻlib, tegishli 
davlatda (mintaqada) maʼlum bir vaqt davomida sodir etilgan jinoyatlar tizimini ifodalaydi. Jinoyat 
“ijtimoiy patologiya”ning eng xavfli turi hisoblanadi. Eng xavfli davlatlar deb Sudan, Somali, Iroq, 
Kolumbiya, Pokiston deb tan olingan. Mutaxassislarning taʼkidlashicha, bu mamlakatlarda boʻlish 
xavfli, chunki siz muammoga duch kelishingiz mumkin. Omillar ushbu mamlakatlarning har birida 
jinoyat darajasi yuqori yoki past boʻlishi mumkin, ammo umumiy omillar mavjud: Shtatlarda 
iqtisodiy, siyosiy va ijtimoiy sohalarda vaziyat beqaror. Natijada qonunbuzarlik, terrorizm, 
jinoyatchilik rivojlana boshladi, odam oʻldirish, oʻgʻirlash odatiy holga aylandi.  

Inson huquqlari mexanizmlari mavjud emas. Yozilmagan qonun kodlangandan ustun turadi. 
Afrika va Osiyo davlatlarining jamiyatlari vertikal va gorizontal ravishda islom bilan singib ketgan. 
Eng xavfsiz davlatlar sifatida Finlyandiya, Islandiya, Norvegiya, Shveysariya, Lyuksemburg kabi 
davlatlar eʼtirof etilgan. Shaharda ekstremal vaziyatlarni oldini olish uchun quyidagi qoidalarga rioya 
qilish zarur deyiladi: yomon yoritilgan, kam aholi yashaydigan joylardan saqlaning; pul yoki zargarlik 
buyumlarini ichki choʻntagingizda saqlang, uni begonalarga koʻrsatmang; agar siz tunda shahar 
boʻylab sayohat qilishingiz kerak boʻlsa, taksidan foydalaning, begona odamlar tomonidan olib 
ketilishiga rozi boʻlmang; kerakli manzilni qidirayotganda, turli odamlar bilan bogʻlaning, chunki 
yagona javob notoʻgʻri boʻlishi mumkin; har doim sizning ixtiyoringizda bir nechta kichik tangalar 
va jamoat transporti uchun chiptalar mavjud; gavjum joylardan — olomon, navbatlar va hokazolardan 
qoching, qiziquvchanlik tufayli biror narsa sodir boʻlgan, miting yoki boshqa yigʻilish boʻladigan 
joyga yaqinlashmang. 

Jinoyatchilikning yuqori darajasi global moliyaviy-iqtisodiy inqirozning boshlanishi fonida 
ayniqsa keskinlashayotgan asosiy global muammolardan biridir. Jinoyat tartib va nazoratning 
yetishmasligi bilan yonma-yon boradi. Insoniyat tarixining boshidanoq jinoyatchilar odamlarga, 
ularning mol-mulkiga va faoliyatiga tahdid solib kelgan va yaratmoqda. Asrlar davomida asosiy 
muammo anʼanaviy jinoyatlar, yaʼni qotillik, firibgarlik va oʻgʻirlik koʻrinishida namoyon boʻladigan 
shaxslar va ularning mulkiga qarshi jinoyatlar boʻlib kelgan. 
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Biroq 1980-yillarning oʻrtalaridan boshlab jinoyatning tabiati oʻzgara boshladi. Bu vaqt ichida 

u uyushgan va transmilliy boʻlib, makroiqtisodiy nisbatlarga erishdi va qonuniy faoliyat bilan bogʻliq 
global biznesga aylandi. Jinoyat mahalliy huquqbuzarliklardan tashqariga chiqdi va shaharlar, shtatlar 
va butun mintaqalar xavfsizligiga keng tarqalgan tahdidga aylandi. Jinoiy dunyoning harakatlariga 
javoban koʻrilgan choralar hozirgacha qattiq boʻldi, ammo samarali emas. Xavfsizlik kuchlari, 
asosan, harbiy texnika va qurollar boʻlib, shaharlarni patrul xizmati orqali nazorat qiladi va 
gangsterlarga qarshi kurashadi. Giyohvand moddalar savdosiga qarshi kurashish uchun butun armiya 
safarbar qilingan. Qaroqchilar va kontrabandachilar koʻplab davlatlarning dengiz kuchlari tomonidan 
ovlanadi. Giyohvand moddalar savdosining oldini olish uchun qiruvchi samolyotlar va kosmik sunʼiy 
yoʻldoshlardan foydalaniladi. 

BMT Xavfsizlik Kengashi esa uyushgan jinoyatchilikning qator davlatlar milliy xavfsizligiga 
tahdidini oʻrganishga majbur boʻldi. Uyushgan jahon jinoyatchiligiga qarshi kurashning strategik 
doktrinalari va undan kelib chiqadigan tahdidni baholash oʻzgardi. Uyushgan global jinoyatlar 
fuqarolar, siyosatchilar va ommaviy axborot vositalarida xavotir uygʻotadi. Qanday qilib u bunday 
haqiqiy global miqyosga erishdi? Bu post kommunistik oʻtish va dunyo tartibini qayta yoʻnaltirish 
natijasimi? Uyushgan jahon jinoyatchiligiga globallashuv, davlatlar oʻrtasidagi chegaralarning 
ochilishi, turizm va kommunikatsiyalar rejimining soddalashtirilgani, iqtisodiy integratsiyaning 
kuchayishi sabab boʻlganmi? Yoki bu ommaviy qashshoqlik va ishsizlik hukm surayotgan koʻp sonli 
hududlarda iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanish uchun zarur shart-sharoitlarning yoʻqligi, ularning 
jinoyatchilikka qarshi zaifligini yanada kuchaytirayotgani natijasimi? Uyushgan jahon 
jinoyatchiligining sababi, ehtimol, yuqoridagi barcha omillarni oʻz ichiga oladi, ammo turli 
mamlakatlar uchun asosiy sabablarga koʻra individualdir. Jinoyatchining shaxsi va jinoyat 
qilganlarning turli toifalari tadqiqotchilar tomonidan oʻrganilib boriladi. Ayollar jinoyati 
psixologiyasini tahlil qiladigan boʻlsangiz , qiziq maʼlumotlarga duch kelamiz.  

Koʻpincha ayollar oʻgʻirlik, giyohvandlik va maishiy jinoyatlarni sodir etadilar, bu koʻpincha 
halokatli oqibatlarga olib keladi. Albatta, hamma ham axloq tuzatish muassasalariga tushmaydi, lekin 
koʻpchilik turli xil jinoyatlarni sodir etib, shu muassasalarga tushib qolishadi. Ozodlikdan mahrum 
qilish joylarida 40 mingga yaqin mahkum ayollar bor. Agar  amnistiyalar tez-tez boʻlmasa, ular 
koʻproq boʻlishi mumkin edi. Biroq, oʻtirganlarning umumiy massasidan ayollar qanday ajratilmasin, 
ular jinoiy javobgarlikdan qanday ozod qilinmasin, jazoni ijro etish muassasalarida hali ham juda 
koʻp jinoyatchilar borligi ayni haqiqat. Jami qamoqxona kontingentining taxminan 5 foizini aynan 
zaif jins vakillari tashkil qiladi.  

Ayollar yangi lavozimga erkaklarga qaraganda yaxshiroq moslashadi. Ular yanada 
moslashuvchan psixikaga ega, ular kamroq murakkab "panjara ortida", kamroq tajovuzkor. Ayniqsa, 
loʻlilar oʻzlarini "zonada" eng yaxshi his qiladilar, bir-birini qoʻllaydilar va hayotlarini anʼanaviy 
uslubda tartibga soladilar. Butun dunyo boʻylab mahkumlarning umumiy sonidagi mahkum ayollar 
soni 2 foizdan 8 foizgacha. Masalan davlatlar misolida taqqoslaydigan boʻlsak, Rossiya 
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Federatsiyasida bugungi kunda barcha mahbuslarning 5% ayollar, Hindistonda — 4%, AQShda — 
6,8% [2, – S.44-61.] ni tashkil etadi. Demak, rasmiy koʻrsatkichlarga qaraganda, bizning 
mamlakatimizda hech qanday yuqori foizli jinoyatchi ayollar bilan ajralib turmaydi.  Yaʼni, 2021 
yilda Oʻzbekistonda ishsiz ayollar va 18-30 yoshdagi xotin qizlar jinoyatchiligi oʻrtacha 2 foizga 
ortgan. Bu haqda Prezident Shavkat Mirziyoyev xotin-qizlarni qoʻllab-quvvatlash tizimini yangi 
bosqichga koʻtarish va ayollarning jamiyatdagi oʻrnini yanada yuksaltirish va mustahkamlash, 
shuningdek, ularning ijtimoiy himoyasini kuchaytirish, oilaviy zoʻravonlikning oldini olish, gender 
tenglikni qaror toptirishga qaratilgan muhim chora-tadbirlar yuzasidan videoselektor yigʻilishida 
maʼlum qilgan.  2021 yilda ishsiz ayollar oʻrtasida jinoyatchilik 1,7 baravarga, 18-30 yoshdagi xotin-
qizlar tomonidan sodir etilgan jinoyatlar esa 2 baravarga koʻpaygan. 

 Bulardan tashqari, oilada ayollarni xoʻrlash, ularga zoʻravonlik qilish va tazyiq oʻtkazish 
holatlari hali ham mavjud. Oʻtgan 2021 yilda 39 mingga yaqin xotin-qizlar oilada eri, qaynonasi, 
kelini tomonidan zoʻravonlik boʻlayotgani haqida profilaktika inspektorlariga murojaat qilgan. Bu 
raqamlar 2020 yilga nisbatan 2,5 baravar koʻp.  "Afsuski, bu muammolarni hal etishda mahalla 
faollari, jamoatchiligimiz va nuroniylarimizning oʻrni va taʼsiri ham sezilmayapti. Bir narsani aniq 
tushunishimiz kerak. Ham, oila, ham bola tarbiyasi bilan shugʻullanish bilan birga, oʻqish, ish yoki 
tadbirkorlikni olib borish katta matonat talab qiladi", deydi Prezident[3]. Agar bu raqamlarni dunyo 
mamlakatlari bilan taqqoslasak, yuqori foizni tashkil etmasligini koʻramiz, ammo Oʻzbekiston uchun 
yuqori foiz hisoblanadi. 

Masalan, oxirgi 20 yil ichida Yevropada ayollar jinoyati darajasi 400 foizga oshgan. Bu 
maʼlumotlar Italiyaning yirik xususiy tergov agentligi «Miriam Tomponzi Investigations» [2, – S.44-
61.] tomonidan Yevropa parlamentiga taqdim etilgan hisobotda keltirilgan. Parlament nomidan 
agentlik Yevropaning 10 ta davlatida tadqiqot oʻtkazdi, uning davomida Yevropa qamoqxonalarida 
jazo oʻtayotgan uch mingdan ortiq ayol mahbuslar bilan suhbat oʻtkazildi. Bundan tashqari, agentlik 
uchun zarur boʻlgan statistik maʼlumotlar Yevropa Ittifoqiga aʼzo davlatlarning ichki ishlar 
vazirliklari tomonidan taqdim etilgan.  

Ayol jinoyati reytingida birinchi oʻrinda Italiya turadi, bu yerda har yettinchi jinoyatchi, 
taxminan 14% ayollar ulushiga toʻgʻri keladi. Bu mamlakatda bolalar qotilligining 60 foizi ham shu 
jins vakillari tomonidan sodir etilgan.  Yevropada oʻrtacha hisobda ayollar qotillarning umumiy 
sonining taxminan 13% ni tashkil qiladi va Buyuk Britaniyada ularning soni jinoyatchilar umumiy 
sonining 30% ga yetadi. Miriam Tomponsining soʻzlariga koʻra, yevropalik ayollar: cheklarni 
qalbakilashtirishning 36 foizini, mashhur brendning qalbakiligini 48 foizini, oʻgʻirlikning 24 foizini, 
avtomashinalarni oʻgʻirlashning 16,2 foizini tashkil qiladi [3, – S.44-66]. Doʻkon oʻgʻirligining 75 
foizi voyaga yetmagan jinoyatchilarning vijdoniga bogʻliq.  Umuman olganda, 2003 yilda Yevropada 
475 nafar ayol hibsga olinib, sudga tortilgan. Hisobotda taʼkidlanganidek, ayollar koʻpincha 
sentimental sabablarga koʻra yoki yaqinlarining igʻvosi bilan jinoyat sodir etishadi. Ayollar 
jinoyatchiligining yana bir ajralib turadigan jihati shundaki, ayollar orasida qonunni buzgan 
retsidivistlar nisbatan kam.  Buyuk Britaniyada adolatli jins vakillari tomonidan sodir etilgan 
jinoyatlar sonining koʻpayishi munosabati bilan anʼanaviy ravishda erkak mahbuslar saqlanayotgan 
ikkita qamoqxona ayollarga aylantirilmoqda, boshqasi esa konvertatsiya qilinmoqda. Bugungi kunda 
Britaniya qamoqxonalarida 68 357 mahbus bor, ulardan 4045 nafari ayollardir, bu har yili taxminan 
30 foizga [4, – S.50] oʻsadi. Britaniya penitensiar tizimi vakillarining soʻzlariga koʻra, xotin-qizlar 
oʻrtasida jinoyatning bunday koʻpayishi ular uchun mutlaqo kutilmagan boʻlgan. Mahkum ayollarda 
olimlar payqagan qator xususiyatlar mavjud.  

Ularning katta qismi qotillik uchun asirlikda. Ayollar erkaklarnikiga nisbatan muvozanatsiz, 
asabiyroq hisoblanadilar, shuning uchun ular tomonidan ogʻir jinoyatlar sodir etilishi puxta oʻylangan 
harakatdan koʻra koʻproq tasodifiy masaladir. Ammo agar biz bir nechta ayollar koloniyalarida 
muammoni oʻrgangan psixologlarning tadqiqotlariga ishonsak, buning aksi toʻgʻri: ayollarning 67 
foizi qurbonni oldindan rejalashtirgan holda qotillik qilishadi, erkaklar uchun bu koʻrsatkich pastroq 
— 47 foiz. Umuman olganda, agar ayol qotillikka borsa, buning asosiy sabablaridan biri rashkdir. 
Ammo rashk tufayli ayollarning atigi 15 foizi qotillik qiladi, bu jinoyatlarning aksariyati maʼlum bir 
sababga koʻra nafrat tufayli sodir boʻladi[5, – S.374.]. Vaqt oʻtib ayollarning aksariyati oilaviy 
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rishtalarni buzgan, bu juda achinarli: masalan, Rossiyada allaqachon tugʻilish darajasi past va 
balogʻatga yetmaganlar oʻrtasida jinoyatchilik yuqori. Ulardan biri ikkinchisi bilan chambarchas 
bogʻliq: xotinlar va onalarni qamoqxonada izolyatsiya qilish oila va bolalarni tarbiyalash uchun 
murakkab holat. Ayollarning asirlik sharoitlariga yuqori darajada moslashishiga qaramay, ular uchun 
qamoqning oqibatlari erkaklarnikiga qaraganda koʻproq fojiali, chunki erkaklar uchun yangi oilani 
yaratish ancha oson.  

Mahkum ayollar turli jinoyatlar sodir etgan. Bugungi kunda tobora koʻproq ayollar ozodlikdan 
mahrum qilish joylarida, masalan, iqtisodiy jinoyatlar, firibgarlik sodir etganlar. Ular koʻpincha aqlli 
kombinatsiyalarni tortib olishda tajribaga ega va minglab dollar oʻljaga ega boʻlib, odatda 
sudlanganlikdan oldin xavfsiz tarzda yashiringan, shuning uchun ulardan musodara qilinadigan hech 
narsa yoʻq. Ayollar jinoiy dunyoni ommaviy ravishda oʻzlashtirib, uni oʻzlari uchun maqbul yashash 
muhitiga aylantirmoqda. Bizda uzoq vaqtdan beri professional jinoyatchilar bor: oʻgʻrilar, giyohvand 
moddalar sotuvchilari, firibgarlar, fohishaxonalar egalari, mashina oʻgʻrilari bor, terrorchilar paydo 
boʻldi. Ular qanday qilishni bilishmaydi va boshqa hech narsa qilishni xohlamaydilar. 
Mutaxassislarning fikricha, professional ayollar jinoyatchiligining rivojlanishiga 
qonunchiligimizning oʻta yumshoqligi va tez-tez amnistiya qilinishi yordam bermoqda. Bundan 
tashqari, professional jinoyatchilar ham huquqiy nozikliklarni, ham jinoiy ixtisoslikni yaxshi 
bilishadi.  

Ammo dunyoning ayol professional jinoiy dunyosida ular uchun hali ham bitta maqsad 
mavjud. Hech qachon ayol asosiy "oʻgʻrilar" unvoniga koʻtarilmagan. Hech qachon ayolga qonun 
oʻgʻrilari tojini kiyish holatlari boʻlmagan. Bu anʼana shunchalik qattiq kuzatilganki, na aloqalar, na 
katta pul yordam beradi. Ammo allaqachon "oʻgʻri onalari", ayollar toʻdalarining boshliqlari mavjud. 
Boshqa barcha jihatlarda, jinoyatchi ayol jinoyat olamining eng tajribali vakillari bilan muvaffaqiyatli 
raqobatlashadi.  Bu muammo bugungi kunda va butun Gʻarb dunyosi uchun dolzarbdir. Farovon 
Gʻarbiy Yevropada soʻnggi 20 yil ichida ayollar jinoyati darajasi toʻrt baravar koʻpaygani haqida 
koʻpgina tadqiqotlar natijalari va mutaxassislar fikrlari mavjud. Va bu faqat kichik jinoyatlar haqida 
emas. Zamonaviy Italiyada barcha qotilliklarning 13 foizi ayollar tomonidan sodir etilgan va Buyuk 
Britaniyada, Gʻarb matbuotining xabarlariga koʻra, har uchinchi qotillik ular tomonidan sodir etilgan. 
Qoʻshma Shtatlarda soʻnggi 20 yil ichida qamoqxonalardagi ayollar soni bir necha baravar 
koʻpaygan. Xuddi shu tendensiya Sharqiy Yevropada. Masalan, Polshada jurnalistlar koʻpincha 
ayollar toʻdalarining sarguzashtlari, ayniqsa, ularning shafqatsizligi haqida yozadilar. 

Stereotiplar va notoʻgʻri qarashlar maqsadli manipulyatsiyalar uchun juda moslashuvchan 
material boʻlib chiqadi. Xorijiy guruh qiyofasidagi “ayb echkisi”ni izlash allaqachon bir qancha 
“foydali” vazifalarni bajarsa, ular beadab siyosat quroliga aylanadi. Birinchidan, ular hokimiyatning 
barcha notoʻgʻri hisob-kitoblari va muvaffaqiyatsizliklari, jamiyat boshdan kechirayotgan 
qiyinchiliklar uchun aybni ushbu guruhning yelkasiga yuklashga imkon beradi. Ikkinchidan, 
qandaydir tahdidga ishonish begona guruh, oʻz guruhining chuqurroq integratsiyalashuviga sabab 
boʻladi [6, – S.664].  

Ingliz sotsiologi A. Toynbining yozishicha, “zamonaviy Gʻarbning tarixga boʻlgan qarashi 
nihoyatda qarama-qarshidir... Bu, albatta, hayratlanarli, lekin bu biz yashayotgan zamonni 
xarakterlovchi koʻplab qarama-qarshiliklardan biri, xolos. Koʻpchiligimizning koʻz oʻngimizda 
baʼzan tahdidli shakllarni oladigan misollarni topish qiyin emas. Aytaylik, bizning dunyomiz 
insonparvarlik ongining misli koʻrilmagan darajada yuqori darajasiga koʻtarildi. Biz har bir tabaqa, 
millat va irqning inson huquqlarini tan olamiz va shu bilan birga sinfiy nafrat, millatchilik va irqchilik 
tubsizligiga shoʻngʻib ketdik. Bu asossiz ehtiroslar sovuq qonli, rejalashtirilgan shafqatsizliklarda oʻz 
chiqishini topadi va bu ikki mos kelmaydigan ruhiy holat va xulq-atvor normalari bugungi kunda 
nafaqat bir dunyoda, balki bir mamlakatda va hatto bir ruhda yonma-yon ketayotganini koʻrish 
mumkin” [7, – S.360]. 

Darhaqiqat, Osvensim hozir shunday bizdan uzoqda ularda sodir etilgan vahshiyliklar shu 
qadar xayoliy boʻlib tuyuladiki, bularning barchasi endi haqiqiy emasdek tuyuladi. Lekin bu faqat 
koʻrinadi ... Yerdagi zoʻravonlik qadim zamonlardan beri kamaymagan, hatto bizda ham sivilizatsiya 
davri — ikkita jahon urushi va zamonaviy dunyodagi boshqa keyingi voqealar buni taxmin 
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qilishimizga ham imkon bermaydi. Aftidan, odamda zoʻravonlik faqat maʼlum dozalarda mavjud va 
raqobatlashadi goʻyo ezgulikni oʻzida mujassam etgan sivilizatsiya bilan, u katta qurbonliklarga 
qaramay, bari bir gʻalaba qozonadi. Shu bilan birga, men yaxshilik va zoʻravonlik qayerdan kelganini 
takrorlashga jurʼat etaman –  yovuzlik va zoʻravonlikdan farqli oʻlaroq. Ammo bu sivilizatsiya 
boʻlishi va tajovuz qilish imkoniyatini beradigan boshqa narsa muhim emas. Shu bois, uning sud 
tomonidan oqlanishi dargumon, deb fikr bildiradi A.Toynbi[8, – S.360.].  

XULOSA 
Kishilarning xulq-atvoriga, shu jumladan jinoiy xulq-atvorga ularning mavjudligining 

iqtisodiy sharoitlari katta taʼsir koʻrsatadi. Ushbu shartlardan norozilik, hatto ularga qarshi norozilik, 
koʻpincha tajovuz shaklida juda keng tarqalgan. Ular odamlarda tashvish, kelajakka nisbatan 
noaniqlik, hayotdagi istiqbollarni yoʻqotish, oʻz yaqinlarining moddiy xavfsizligi haqida qaygʻurish 
va nihoyat, qashshoqlik va oʻtkir muhtojlik qoʻrquvini keltirib chiqaradi. Mahalliy sotsiologlarning 
kuzatishlariga koʻra, 1990-yillarning boshlarida va oʻrtalarida mamlakatimizda odamlar orasida 
tashvish va qoʻrquv yuqori darajada edi. 

Tasodifiy boʻlmagan xuddi shu davrda jinoyatchilikning sezilarli oʻsishi kuzatilgan. Ayni 
paytda, ayrim sotsiologik soʻrovlardan koʻrinib turibdiki, narxlarning koʻtarilishi va umuman, 
iqtisodiy vaziyatning yomonlashuvi tufayli odamlarning tashvishi yana kuchaymoqda. Bu hodisa — 
tashvishning pasayishi va koʻtarilishi – koʼplab mamlakatlarda kuzatilishi mumkin va bu nafaqat 
iqtisodiy vaziyatning yomonlashishi, balki siyosiy muammolarning kuchayishi bilan ham bogʼliq, 
deyishimiz mumkin. 
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               ANNOTATSIYA 
Ushbu maqolada yolgʻiz keksalar, ularning ijtimoiy himoyalash borasida xalqaro miqyosda 

olib borilayotgan faoliyat va qarish bilan bogʻliq muammolar reabilitatsiyasi tahlil etilgan. 
Oʻzbekistonda keksa aholi hayotini yanada yaxshilashga  qaratilgan  ijtimoiy dasturlar ishlab chiqish 
va bu boradagi muammolarni hal etishda xalqaro tajribadan samarali foydalanish yoʻllari ochib 
berilgan. Mazkur masalalar yangi tahrirdagi asosiy qonun Konstitutsiyamizda ham oʻzining huquqiy 
asosini topdi. Mamlakatimizda keksalar hayotini yaxshilash borasida bir qator dasturlar va loyihalar 
ishlab chiqilib amalga oshirilmoqda. Bulardan koʻzlangan provard maqsad keksalar hayotini 
yaxshilash, ularning keksalik davrini mazmunli o’tkazishga qaratilgan. Bunda asosan xalqaro 
tajribani oʻrganish, maqbullarini yurtimizda qoʻllash, kutilgan natijani berishi mumkinligi haqida soʻz 
yuritiladi.                                                                                                                    
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РОСТ ЧИСЛЕННОСТИ ПОЖИЛОГО НАСЕЛЕНИЯ И МЕРЫ ПО УЛУЧШЕНИЮ 

ИХ ЖИЗНИ 
АННОТАЦИЯ  

В данной статье речь идет о проблемах пожилых людей, которые становятся 
глобализированными в мире, их социальной защите и реабилитации. Кроме того, были 
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высказаны мнения о необходимости и некоторых направлениях социальной реабилитации 
пожилых людей в нашей стране в рамках программ, реализуемых Организацией 
Объединенных Наций. Недаром мировое сообщество признает наличие реформы социальной 
защиты в широкомасштабных реформах, проводимых в Узбекистане в последние годы. Этот 
вопрос нашел свою правовую основу в новом проекте новой Конституции Республики 
Узбекистан. Разработаны социальные программы, направленные на оздоровление пожилых 
людей в нашей стране. Решение проблем в этом плане является одним из эффективных 
способов достижения ожидаемого результата, прежде всего, при изучении международного 
опыта. Поэтому авторы данной статьи попытались проанализировать некоторые социальные 
аспекты развитых стран в этом направление.  

Ключевые слова: социальная реабилитация, параметры пенсионного возраста, труд и 
процесс старения, продолжительность трудовой деятельности, предел старости, Пифагорова 
возрастная классификация. 
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RIISNG THE RATE OF OLD AGED POPULATION AND MEASURES TO 

IMPROVING THEIR LIFE 
                                                                                                                        ANNOTATION 

This article deals with the problems of older people who are becoming globalized in the world, 
their social protection and rehabilitation. In addition, opinions were expressed on the need and some 
areas of social rehabilitation of older people in our country within the framework of programs 
implemented by the United Nations. It is not without reason that the international community 
recognizes the presence of social protection reform in the large-scale reforms carried out in 
Uzbekistan in recent years. This issue has found its legal basis in the new draft of the new Constitution 
of the Republic of Uzbekistan. Development of social programs aimed at improving the health of 
older people in our country. Solving problems in this regard is one of the effective ways to achieve 
the expected result, first of all, when studying international experience. Therefore, the authors of this 
article tried to analyze some social aspects of developed countries in this direction.  

Keywords: social rehabilitation, parameters of retirement age, labor and the aging process, 
duration of work, old age limit, Pythagorean age classification. 

 
KIRISH 
Aholining keksayishi va uning ijtimoiy oqibatlari masalasi bugungi kunda globallashgan 

ijtimoiy muammolar sirasiga kirib ulgurdi. Aholi keksayishi – bu aholi sonida katta yoshdagilar 
ulushining ortishidir. Bu uzoq davom etadigan demografik oʻzgarishlarning – aholini takror hosil 
qilinishdagi tugʻilish va oʻlim, qisman migratsiya jarayonlaridagi siljishlar, ularning nisbatlarining 
natijalari hisoblanadi. Aholining qarish jarayonlarini va uning oqibatlarini oʻrganishga demograflar 
asosan XIX  asr oxiridan eʼtibor qarata boshlaganlar [1, – 23].  

METODOLOGIYA 
Mazkur mavzuni ilmiy tadqiq etishda fransiyalik J.Burjua, A.Sovi, AQSH dan E.Koul, 

Rossiyadan A.Ya.Boyarskiy va boshqa olimlarning ilmiy izlanishlari aholining qarishi, tugʻilish va 
qarish hisobiga roʻy berayotganligi aniqlangan. Bugungi kunda bu dolzarb muammo nafaqat 
aholishunoslarning, balki, faylasuf, sotsiolog va iqtisodchilarni ham qiziqtirgan muammolardan 
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biriga aylandi. Chunki fanda keksalik, uning koʻrinishi, yoshi va chegarasi kabi masalalarda anchadan 
buyon bahs munozaralar olib boriladi. Shu boisdan ham soʻnggi yillarga kelibgina  mazkur muammo 
sotsiologiya va gerontologiya kabi fanlarning tadqiqot obyektiga aylandi. Bu yana shu jarayon bilan 
ham bogʻliqki, bir vaqtda keksalarning ijtimoiy, fiziologik va biologik xususiyatlarida tub 
oʻzgarishlar roʻy berdi. Keksayish jarayonining oqilona kechishi nafaqat sogʻliqni saqlashga, balki, 
jamiyatning boshqa tuzilmalariga - iqtisodiyotga, ishlab chiqarishga, rekreatsiya, ijtimoiy taʼminot, 
oila va boshqa sohalarga ham bogʻliq. Bu borada eng qadimdayoq Yunonistonda Pifagor tomonidan 
yosh tasnifi oʻrganilgan. Uning fikricha, keksalik 70-80 yoshda umrning turli fasllari sifatida – qish 
fasliga qiyoslab oʻrganilgan [2, –67]. 

                
 Bahor Yoz Kuz Qish 
Bolalik           
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Keksalik           

 
10 

yosh 
20 

yosh 
30 

yosh 
40 

yosh 
50 

yosh 
60 

yosh 
70 

yosh 

80 yos
h 
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  ASOSIY QISM 
Dunyo miqyosida XX asrning 60-70 yillaridagi holat va 2000-yilning boshlaridagi aholi 

tarkibiga nisbatan taqqoslanganida mavjud oilalar tarkibidagi bolalik juftliklar tipidagi 
xoʻjaliklarning bola yoshi va hudud kesimidagi ulushida quyidagicha manzara kuzatiladi: Yevropa 
va Amerikada  bola yoshi 18 yoshgacha boʻlgan oilalar hissasi bola yoshi 18 yoshdan yuqori 
boʻlganlarga nisbatan uch baravarga yaqin koʻp  miqdorni tashkil etib, mazkur holat Lotin Amerikasi 
va Karib dengizi havzasi mamlakatlarida sakkiz, Afrika sahrosidan janubroqdagi mamlakatlarda oʻn 
besh Markaziy va janubiy Osiyo mamlakatlarida oʻn yetti, Shimoliy Afrika va Gʻarbiy Osiyoda 
yigirma besh barobarga koʻpni tashkil etgan. Bu manzara dunyo boʻyicha bolalik juftliklar tipidagi 
xoʻjaliklarning 33 foizini tashkil etganligi BMT ning aholishunoslik yoʻnalishida olib borgan 
tadqiqotlarida oʻrganilgan [3,4]. (diagramma №1)  

   Diagramma №1 

 
Yuqoridagilardan shunday xulosaga kelishga asoslimizki, demak, aholining umumiy sonidagi 

keksalar ulushining koʻpayib borishi jarayoni asrimiz boshidayoq boshlangan. Oʻtgan sal kam chorak 
asr davomida bunday vaziyat koʻpayib borganligi  kuzatiladi. Ayniqsa sayyoramizning aholisi zich 
yashaydigan hududlarida bu holatning bugungi kunda ham yil sayin oʻsib borishi keksayish jarayoni 
jahonning rivojlangan va rivojlanayotgan barcha mamlakatlarida ham  barcha sohada  jiddiy  ijtimoiy 
muammolarni keltirib chiqarilayotganligiga yana bir karra amin boʻlamiz. Shu boisdan ham dunyo 
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aholisining keksayib borishi borasidagi muammolarni oʻrganish ilk bor 1982-yildan eʼtiboran rasman 
BMT Bosh Assambleyasining anjumanlarida jiddiy ijtimoiy oqibatlar keltirib chiqaruvchi 
muammolar qatorida  koʻrib chiqish va oʻrganish zaruriyati dolzarb muammolar qatorida muhokama 
etilmoqda, yechimlar izlanmoqda.  

BMT ning demografik tahlillarini oʻrganishlaridan yana shu jihat aniqlanganki, bugungi 
kunda dunyoda aholi soni miqdorida va tugʻilish koʻrsatkichlarida yolgʻiz ayollar hissasi oʻsib 
bormoqda. Albatta buning boshqa ijtimoiy omillari ham mavjud masalan oila ajrimlarini mazkur 
indikatorlardan yetakchisi deb hisoblash mumkin.  

         Yolgʻiz ayollarning yashash sharoiti soʻnggi besh yil doirasida hududlar kesimida 
quyidagi manzarani berishi mumkin: Dunyo miqyosida 50 foizni tashkil etgani holda Yevropa va 
Shimoliy Amerikada bu 68 foizni tashkil etadi [5, – 6].  
(diagramma №2). 

Diagramma №2 

 
  Aholi sonida keksa aholining hissasining ortib borishi tendensiyasida tugʻish 

koeffinsenti yigʻindisi ham muhim oʻrin tutadi. Bu borada olimlar tomonidan olib borilgan 15-49 
yoshgacha boʻlgan ayollarning 1970-1975-yillardagi tugʻish koeffitsenti bilan 2025-2030-yillargacha 
boʻlgan davrdagi tugʻish sonini taqqoslashdan kelingan xulosalarga koʻra, oʻtgan yarim asrlik davr 
oraligʻida mazkur yoʻnalishda tugʻishlar soni dunyoning barcha mintaqalarida pasayib, dunyo 
miqyosida 4,4 foizdan 2 foizga kamayishi bashorat qilinmoqda.[6, 37] ( diagramma № 3). 
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Demak, bugungi aholi sonida jahon miqyosida ham keksalar sonining ortib borishi avvalgi 
davrlardagidan keskin farqlanishida tugʻilishning kamayishi bilan bogʻliq muammolar muhim 
ahamiyat kasb etadi.  

Agar 2000-yilda sayyoramizda 60 yoshdan oshganlar 600 millionni tashkil etgan boʻlsa, bu 
koʻrsatkich 2050-yilda 2 milliardni tashkil etishi kutilmoqda. Jahon miqyosida tahlil qilinganda bu 
1998–2025-yillar oraligʻida Afrikadagi keksa aholi avvalgi 25 yilga taqqoslanganida 20 foizdan 28 
foizga oʻsgan (avvalgisi 16-26 %) keksalar miqdori oshishi 10 foizdan 21 foizga oshgan boʻlsa, 
yoshlarniki 30 foizdan 21 foizga pasayishi bashorat qilinmoqda.  

Umr davomiyligida esa yoshi 65 yoshdan yuqorilar 8 foizdan oshgan. Rivojlangan davlatlarda 
keksalarning 80 yoshdan yoshi kattalari agar 2000-yilda 70 millionni tashkil etgan boʻlsa, kelasi 50 
yilda besh barobarga oshishi mumkinligi tahlil qilinmoqda. Ular ichida jinslar miqdorida 
taqqoslanganida yolgʻiz ayollarning soni erkaklardan koʻp boʻlishligi kutilmoqda. Chunki umr 
davomiyligida ham ayollarning hissasi erkaklarga koʻra har doim yuqoriroq koʻrsatkichni tashkil etib 
kelgan [6, – 87].  

2002-yilda BMT Bosh assambleyasi tomonidan qarish boʻyicha “Madrid xalqaro harakatlar 
rejasi” – bu ilk bor qarish boʻyicha oʻtkazilgan xalqaro konferensiyada muhokama qilingan 
muammolarga bagʻishlangan ikkinchi yigʻinda qabul qilingan Deklaratsiyasi boʻlib, mazkur hujjat  
15 moddani oʻz ichiga olgan [7,– 128]. Mazkur xalqaro hujjatda taʼkidlanganidek, yolgʻizlanish va 
qarish holatlari dunyo miqyosida yildan yilga oʻsib bormoqda. Agar 2000-yilda yoshi 65 yoshdan 
oshganlar dunyo aholisi ulushida 600 millionni tashkil etgan boʻlsa, bu koʻrsatkich 2050-yilga kelib 
2 milliardni toʻgʻri kelishi bashorat qilinmoqda. Afrikada 1998-2025-yillar oraligʻida keksalar soni 
20 foizdan 28 foizgacha oʻsishi mumkinligi oʻrganilgan. Bu oʻrganishlardan aniqlanishicha hozirda 
dunyo miqyosida aholi soni keksa avlod hisobiga koʻpayib borishi tendensiyasi kuchaymoqda.  

Masalan, 2000-yildan 2050-yilga qadar aholi soni oʻsishida keksalar hissasi 10 foizdan 21 
foizga oʻsishi, yoshlar hisobi esa 30 foizdan 21 foizga pasayishi bashorat qilinmoqda. Uzoq umr 
koʻrish koʻrsatkichida  65 yoshdan kattalar ulushi 8 foizdan 19 foizga oshsa, yosh bolalar ulushi bu 
yoʻnalishda 33 foizdan 22 foizga qisqarishi mumkinligi aniqlangan. BMTning  aholishunoslik   
boʻyicha olib borgan 2020-yilgi tadqiqotlarida 2025-yilga borib rivojlangan mamlakatlardagi 
keksalarning 82 foizi shaharlarda yashashi mumkinligi, hamda 80 yoshdan yoshi kattalarning dunyo 
aholi sonidagi hissasi oʻtgan 2000-yilda 70 millionga yetgan boʻlsa keyingi 50 yil ichida bu 
koʻrsatkich besh baravarga oshishi mumkinligi oʻrganilgan. Bunda yolgʻiz ayollar erkaklarga 
nisbatan koʻpligi ham alohida tadqiqotlar natijalaridan biri.  

Bugungi kunda keksayib qarib borish ijtimoiy muammo sifatida oʻrganilishi zarur 
muammolar sirasiga  kirishi bejizga emas. Bu ijtimoiy hodisaning koʻplab oʻz oqibatlari boʻlishi 
tabiiy. Shu sababdan ilk bora BMT tashabbusi bilan qarish muammolari 1982-yildan boshlab jiddiy 
izlanishlar asnosida oʻrganila boshlandi. 1999-yilda dunyo miqyosida “Keksalar xalqaro yili” deb 
eʼlon qilingan davrda yil davomida qarish va yolgʻiz keksalik muammolariga  oid koʻplab masalalar 
oʻz yechimini topdi, yangi  dasturlar ishlab chiqildi. Oʻsha yilda BMT shoʼfeligida olimlar asosan 
toʻrtta yoʻnalishda faoliyat olib bordilar: birinchi yoʻnalish-keksalarning individual hayotini 
oʻrganish yoʻnalishi; ikkinchi yoʻnalish - avlodlararo muloqot munosabatlari yoʻnalishi; uchinchi 
yoʻnalish – keksayish va mamlakat taraqqiyoti holati yoʻnalishi; toʻrtinchi yoʻnalish – keksalarni 
ijtimoiy himoyalash yoʻnalishi. Madrid konferensiyasi keng koʻlamli muammolar yechimiga 
qaratilgan hujjat boʻldi. Ushbu muhim xalqaro hujjat qarish muammolarini yechimiga qaratilgan 
ikkita muhim yondashuvni taklif qilgan, bularning birinchisi – keksa odamlar ehtiyojlarini jamiyat 
rivojlanishining barcha jabhalariga hamda siyosiy qarorlar qabul qilishda amalga oshirishga 
moslashtiradigan samarali siyosatni avlodlar oʻrtasidagi munosabatlarni adolatlilik va barcha yosh 
guruhlarni ijtimoiy qamrab olish tamoyiliga asoslangan yaxlit tushunishni amaliyotda qoʻllash. Bu 
avvalo keksalarni davlat miqyosidagi siyosatlarni ishlab chiqishda ishtirokini kuchaytirishni 
anglatadi. Ana shu asosida koʻpgina mamlakatlarda keksalar muammolari bilan shugʻullanuvchi 
milliy markazlar tashkil etildi. Ikkinchisida Madrid harakat rejasini amalga oshirish jarayonida 
boshqa manfaatdor tomonlar uchun ham foydali boʻlishi mumkin boʻlgan jihatlar bor.  
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Masalan, turli vakolatlarga ega boʻlgan davlat muassasalarida – jumladan, sogʻliqni saqlash, 
transport, taʼlim, oilani rejalashtirish va boshqa sohalarda keksalar manfaatini ifodalovchi yoki 
aholining ushbu guruh bilan shugʻullanuvchi fuqarolik jamiyati tashkilotlari, rivojlanish va davlat 
siyosatini ishlab chiqishning barcha yoʻnalishlari  boʻyicha mintaqaviy va xalqaro agentliklar, shu 
jumladan donorlar va moliya sohasi vakillari, keksalarga xizmat koʻrsatuvchi tashkilot va shaxslar 
ushbu hujjat kontekstlari asosida keksa avlod hayotini yaxshilashga harakat qilganligi haqida dalillar 
mavjud.Ushbu reja qoʻllanma sifatida ijtimoiy – iqtisodiy rivojlanishi qay darajada ekanligidan qatʼiy 
nazar barcha mamlakatlarga foydali boʻlgan maʼlumotlarni taqdim etdi. Qarish muammolari boʻyicha 
onlayn resurslar keltirilgan. Ushbu koʻrsatmalar asosida dasturlar ishlab chiqilib faoliyat olib borildi. 
Bunda quyidagilar asosiy parametrlar sifatida olingan:    

1. Davlat siyosatining barcha sohalariga murojaat qilish; 
2. Nafaqat yolgʻiz keksalarga, balki barchaga taʼsir qiladigan sohalarga eʼtibor qaratish; 
3. Inson taraqqiyoti masalalariga integratsiyalashgan yondashuvdan foydalanadigan 

keksa odamlar jamiyatidagi turli guruhlarning qismi ekanligi va bu guruhlarga nisbatan siyosat 
keksalarga ham taʼsir qilishini tan olish. 

Bu avlodlar oʻrtasidagi uygʻunlikni taʼminlaydigan strategiyalarni ishlab chiqishda hisobga 
olinishi kerak. Keksa odamlar har doim ham noqulay ahvolga tushib qolmasligi uchun ularga nisbatan 
salbiy stereotiplar va kamsitishlarni bartaraf qilish zarurligiga xizmat qilishi koʻzda tutilgan. Ushbu 
parametrlar uchun qulay muhit yaratishga qaratilgan keksa aholi va boshqa ijtimoiy guruhlarning har 
xilligini tan olish siyosatini amalga oshirishda mavjud maʼlumotlar va boshqa empirik dalillardan 
samarali foydalanish talabidan kelib chiqadi. Keksalar bilan ishlash boʻyicha ishlab chiqilgan 
qoʻllanma konseptual asosga boʻlingan muayyan masalalar boʻyicha beshta boʻlim va ikkita bobdan 
-  davlatlarning rivojlanish darajasiga oid umumiy xarakterga ega boʻlgan boʻlimlardan iborat. 
Mazkur qoʻllanmada yana 12 ta ilova boʻlib, ular oʻzida qarish boʻyicha Madrid xalqaro harakat 
dasturini amalga oshirish milliy strategiyalar uchun konseptual asoslar jamiyat rivojlanishi uchun 
uning demografik oʻzgarishlarini uygʻunlashtirish, keksalarni munosib samarali himoya qilishning 
taʼminlash, sogʻliqni saqlash siyosatiga aholining qarishi, turli sharoitlarda muddatli parvarishlash 
masalalari hamda keksalarni ijtimoiy inklyuziyasi va siyosiy ishtirokini ragʻbatlantirish kabi 
masalalarni oʻz ichiga oladi. Oʻz – oʻzidan savol tugʻiladi: keksalarning, ayniqsa yolgʻiz keksalarning 
muammosi nimalar? Ularning salomatligida   qanday muammolar kelib chiqishi mumkin? Yolgʻizlik 
muammosi nimalar bilan bogʻliq va ularni bartaraf qilishda qay darajada faoliyat olib borish mumkin?   

Bugungi kunda aholi tarkibida keksalar hissasini ortib borayotganligi hamda ana shu 
maqomdagilarning ijtimoiy holati, ularning oiladagi oʻrni masalalariga hamda hal qilinishi lozim 
boʻlgan tibbiy – ijtimoiy reabilitatsiya, ijtimoiy xizmat, yolgʻiz keksalarga koʻmak berish faoliyatini 
amalga oshirish yangicha yondashuvlarni talab qilmoqda. Bu boradagi muammolar oʻrganilganda 
yettita asosiy muammolar mavjudligini kuzatish mumkin: hayot maʼnosini yoʻqotish muammosi – 
bunda keksa odam oʻz munosabatiga qarab hayotning maʼnosi haqida xulosa chiqaradi. Bunday 
xulosalar asosan ikkita yoʻnalishga boʻlinishi mumkin. Birinchidan, umr yoʻli davomida vaqt shkalasi 
doirasida, ikkinchidan, jamiyat aʼzosi sifatida jamiyatdagi ijtimoiy – iqtisodiy vaziyat doirasida. 
Ayrim yolgʻiz keksalar hayotimda mazmun koʻrmayapman, - degan xulosasiga ketma – ketlikda  dalil 
keltiradilar.Ularning baʼzilarini oʻz oʻtgan hayotlaridan norozi boʻlishning turli sabablari yoki 
asoslari boʻladi. Bunda avvalo ularning mavjud hozirgi holati va oʻtgan umriga baho berish alohida 
oʻrin tutadi. Birinchi holatda ularning fikricha  goʻyoki ayni holatida hayotida hech bir qiziqarli va 
muhim jarayonlarda ishtirok etmayotgandek  mavjud holat hech bir mazmunga ega emasdek tuyuladi. 

Oʻtgan hayotga baho berishda esa  goʻyoki uning tasavvurida umridagi asosiy mohiyat 
oʻtmishda qolgandek, bugunning va kelajakning oʻrni ahamiyatsizdek tuyulaveradi. Bunday 
vaziyatda inson oʻz hayot yoʻlini tahlil qilar ekan, - nima maqsadda oʻtmishdagi faoliyatining buguni 
uchun ahamiyati nimada ekanligini tahlil qiladi. - Kim uchun va nima uchun   nima uchun shuncha 
harakat qilganman – deya xulosaga keladi. Yolgʻiz keksalarning aksariyati esa oʻz kelajagiga nazar 
tashlashidan quyidagicha xulosa keladi: - oldimda  kelajagimda hech narsa yoʻq, bir necha yillardan 
keyingi hayotni men koʻra olmayman, shuning uchun bugun nima bilandir shugʻullanishim 
ahamiyatsiz, kelajakda men boʻlmasam mening bugungi faoliyatimning kelajak avlod uchun nima 
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ahamiyati bor? -  Albatta bunday tahlillar yolgʻiz keksalarda tushkunlik kayfiyatini kuchaytiradi, 
oqibatda ular hayotning maʼnosini qolmagan  - degan pozitsiyaga turib oladi.  

Yana yolgʻiz keksalarda ijtimoiy mansublik munosabati boʻlib, odamlar ayniqsa keksalar 
mavjud voqelikdan oʻzi yashayotgan jamiyatdan izolyatsiyada yashay olmaydilar Odamlarda 
shunday bir tushuncha shakllanadiki, agar oʻz hayoti mohiyatini ijtimoiy maqomidan kelib chiqib 
tahlil qilsa yaxshi anglab yetadiki,  inson – ayniqsa yolgʻiz keksalar oʻzining jamiyatga, qarindoshlari, 
hamkasblariga, umuman kimgadir kerak ekanligini anglash shu keksa insonning oʻz hayoti 
mazmuniga munosabatini oʻzgartiradi., hayoti mazmunli tuyuladi. Yolgʻiz keksalarning oʻz hayoti 
mohiyatini tahlil qilishlari baʼzan negativ hissiyotlarni keltirib chiqarishi mumkin. Ular sirasiga 
aybdorlik hissi, uyalish, umidsizlik kabilar kiradi.  Bu oʻz navbatida shu insonda faoliyatsizlikni 
kuchaytirib atrofdagilarga atrofdagilarga nisbatan agressiv munosabatlarni keltirib chiqarishi 
mumkin. Zamonaviy jamiyatlarda mazkur holatlar oz boʻlsada uchrab turishligi tashvishli albatta. 
Keksayganda odamlarga shaxsiy va kasbiy jihatdan oʻsish fakti muhim hisoblanmaydi, balki ular 
oʻzlarining  hayoti davomidagi faoliyati tajribasiga tayanib boshqalar faoliyatini va qarashlari va 
koʻnikmalarini tahlil qilib baho berishni afzal biladilar. Goʻyoki, bu ularning keksalik maqomining 
muhim jihati deb hisoblaydilar. Keksalar tanqid va nasihat qilishni yoqtiradilar, bunga oʻzlarini haqli 
hisoblaydilar. Agar ularning bu holati boshqalar tomonidan salbiy baholansa ular uchun goʻyo hayot 
oʻz mohiyatini yoʻqotadi. Ayniqsa ularni yaqinlari eʼtirof etmasa oʻzlarini jamiyatga va yaqinlariga 
keraksizdek sezadilar. Inson butun umri davomida boshqalar qurshovida yashaydi.  

Bunday sharoitda insonning emotsional munosabatlari muhim rol oʻynaydi. Odatda inson 
uchun tugʻishganlari eng yaqinlari hisoblanadi. Bundan tashqari yaqinlar qatoriga doʻstlar, 
qoʻshnilar, hamkasblar, ustoz yoki shogirdlar ham kirishi mumkin. Yaqinlari bilan muloqotlar orqali 
inson oʻzini  shaxs sifatida his etadi. Turli odamlar bilan munosabatlar oʻziga xos quriladi: bir 
tomondan kim bilandir maʼlum bir fazilatlar orqali munosabatlar oʻrnatilsa, boshqa bilan boshqa bir 
fazilat orqali yaqinlashish mumkin. Shunday qilib, agar inson boshqa odamlar bilan yetarlicha 
muloqotga ega boʻlsa, yetarlicha tuygʻularni oladi, keyin bunday munosabatlardan qoniqadi, shaxs 
sifatida oʻsadi. Agar keksalarga oʻz tengqurlari bilan emas, boshqa ulardan kichik yoshdagilar 
bilangina munosabatda boʻlsa ularga taʼsir etuvchi emotsional holat kamayadi. Oʻz tengqurlari, 
doʻstlarini yoʻqotish esa keksalarda muloqot doirasini ancha cheklab qoʻyadi. Muloqot va 
uchrashuvlar davomiyligi kamayadi yoki yoʻqoladi, yangilari esa hali boʻlmaydi. Baʼzida bunday 
aloqa yetishmasligi keksalar uchun ijtimoiy muammoga aylanishi mumkin.  

Ayniqsa bu yolgʻiz keksalarga  yoki nafaqadagi ishlamay uyda qolganlar uchun ularning eski 
ijtimoiy aloqalarini sezilarli darajada qisqartiradi yoki yoʻqolgan muloqotlar oʻrnini endi toʻldirish 
qiyin kechadi. Ana shunday holatlarda yoʻqotilgan oʻrinni qoplash uchun oldindan imkoniyatlarni 
shakllantirish kerak. Keksalarning jismoniy kuchlari ham cheklanganligini hisobga olish muhim 
albatta.Keksalar ham keksaygach farzandlari bilan avvalgiga nisbatan kamroq vaqt oʻtkazadi. Chunki 
yoshlarning keksalarga nisbatan yumushlari koʻp. Qarindoshlar ham aksariyat holatlarda oʻz 
dunyosida oʻz muammolari bilan band boʻladi. Mazkur holatlarda keksalar oʻzlarini oʻta yolgʻiz va 
keraksiz va eʼtibordan chetda his qiladi, ularning tasavvurida hayoti tugagandek kayfiyat shakllana 
boshlaydi. Kasallik tufayli toʻshakka mixlangan odamlar uchun oʻzini foydasiz his qilish muammosi 
dolzarbdir.Ular boshqalarga qaram ekanligini anglash bilan ruhan eziladilar va oʻz tanalari goʻyo 
ularga xiyonat qilgan deb tushunadilar. Keksayib borgan sayin insonning kasalliklarni yengish 
qobiliyati susayib borishi tayin. Tanadagi biologik resurslarni kamayib borishi buning asosiy 
omilidir. Sogʻlikni tiklash uchun ketadigan vaqt keksalarda yoshlikdagidek kechmaydi, imkoniyatlar 
chegaralangan boʻladi.  

Shu boisdan ham keksalarda sogʻlikning yomonlashuvi zamonaviy muammolardan biri 
sifatida qaralmoqda. Shu sabablardan ham salomatlikni saqlash uchun keksalar harakatda boʻlishlari 
lozim. Albatta keksayganda jismoniy faol boʻlish qiyin. Ayniqsa yoshlikdan jismoniy faol 
boʻlganliklari uchun organizmdagi oʻzgarishlarga koʻnikish qiyin. Shu sababdan keksalar koʻproq 
harakatda boʻlsa tana ularga boʻysuna boshlaydi. Bu borada yana koʻproq toʻxtalish mumkin. Ammo 
bugungi kunda keksalarning ijtimoiy muloqot doirasining torayishi ularning jamiyatdagi 
ijtimoiylashuvida jiddiy toʻsiq boʻlayotgan muammolardan biri.  
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Kuzatishlarimizdan kelgan xulosalarimizga koʻra inson keksalikda jismoniy mavjudligi 
uchun tobora koʻproq kuch sarflaganligi sababidan izolyatsiya kabi ekzestinsial muammo dolzarb 
boʻladi.[8, – 553] Keksalar oʻz vaqtlarini oʻzlari bilan yolgʻiz oʻtkazishi oʻzlarini boʻshlikda butun 
dunyodan ajratilgan his qiladilar Keksa yoshda odam kuchi uni asta sekin tark etayotganini tushunadi, 
bori esa avvalgi odatiy turmush tarzini saqlab qolish uchun yetarli emas ekanini anglaydi. Shuning 
uchun ular oʻz hayotlariga imkon qadar koʻproq odamlarni jalb qilishga harakat qiladilar. Yolgʻizlikni 
his qilmaslik yoʻli shunda deb tushunadilar. Biroq bu muloqot ham quvonish keltirmaydi  faqat 
qaygʻu keltiradi, bu haqiqiy munosabatlarning chin paradoksi hisoblanadi. Katta yoshdagi yolgʻiz 
keksalar bilan ishlashda ularning boshqalar bilan munosabatlari sifatli ekanligini muhokama qilish 
muhim ahamiyatga ega. Odamlarda norozilikdan uning shaxsini qoʻllab – quvvatlaydigan   muloqot 
jihatlariga oʻtishga yordam berish muhimdir. Shuningdek, keksa odamlar yolgʻiz oʻzi uchun foydali 
ish qiladimi yoʻqmi ularni tushunish lozim. Eng muhimi, ulardagi yolgʻiz qolish va koʻp hollarda 
oʻlimdan qoʻrqish kabi doimiy xavotir  holatiga tushib qolishlariga izn bermaslik -  ijtimoiy muloqot 
doirasini kengaytirishdan koʻzlangan maqsad aynan shu jihatlarga qaratilishi zarur.  

 BMT ning aholishunoslik yoʻnalishida olib borayotgan tadqiqotlari doirasida yurtimizda   
samarali  faoliyat olib borilmoqda.[9, – 195]   Bugungi kunga demografiya sohasidagi tadqiqotlar 
ham muhim ahamiyatga ega. Negaki,   globallashib ulgurgan muammolar qatorida biz yer yuzida umr 
koʻrish davomiyligining oshib borishi hisobiga mavjud jamiyatlardagi aholi  orasida  keksalar soni 
ortib borayotganligini kuzatishimiz mumkin. Bu jarayonlar dinamikasida oʻsish boʻlishi tabiiy va 
ijobiy. Agar 1950-yilda yoshi 60 yoshdan oshgan keksalar soni dunyoda 214 millionni tashkil etgan 
boʻlsa, 1975-yilda mazkur koʻrsatkich 350 millionga yetgan. Olimlarning tadqiqotlaridan kelib chiqib 
bashorat qilishlaricha bu 2025-yilga kelib 1 milliardni tashkil etishi mumkin. Bu albatta hozirgacha 
mavjud boʻlgan tugʻilish yoshi holatlari bilan ham bogʻliq. Bunday holat oʻz navbatida yoshlarni 
ijtimoiy reabilitatsiyasi muammosini ham kun tartibiga dolzarb muammo sifatida qoʻyadi. Bu aniq 
yechim talab qiladi. Sifatli va farovon hayot tarziga erishish barcha davlatlarda ham azaldan to 
hozirga qadar oson kechmagan muhim ijtimoiy jarayon. Keksa yolgʻiz qariyalarni hayot sharoitini 
yaxshilash, ularning uzoq umr koʻrish davomiyligini choʻzish, sogʻligʻi va hayot sharoitini yaxshilash 
bilan bogʻliq muammolarni hal qilish  aniq va samarador dasturlarni talab qiladi. Har bir fuqaroning 
huquqiy maqomi uning oʻz mamlakatidagi qonunchilik asoslari bilan bogʻliq albatta . Bu borada 
Oʻzbekiston Respublikasida yangidan kuchga kirgan Konstitutsiyamizda keksa yoshdagi aholining 
davlat tomonidan ijtimoiy himoyasi oʻz aksini topgan. Xususan, “mehnatga layoqatsiz va yolgʻiz 
keksalar boʻlgan shaxslar hamda aholining boshqa toifalarini huquqlari davlat himoyasidadir”– 
deyiladi asosiy qonunning 57-moddasida [10, – 4]. 

Yurtimizda Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoyev tomonidan ishlab chiqilgan va izchil amalga 
oshirilayotgan Taraqqiyot strategiyasi vatan taraqqiyotining yangi yangi bosqichini boshlab berdi. 
Mamlakatimizni jadal rivojlantirishda inson omiliga hal qiluvchi kuch sifatida yondashilmoqda 
Fuqarolarning yaratuvchilik ruhi, faolligi, xususan ulardagi vatanparvarlik, masʼuliyat, 
professionalizm, maʼnaviyat omillarining yorqin namoyon boʻlishi Yangi Oʻzbekistonimizning 
maʼnaviy qiyofasini gavdalantirib beradi. Har qanday mamlakat taraqqiyotida inson omilining oʻrni 
beqiyos ahamiyatga ega ekanligini bugungi rivojlangan mamlakatlar tajribasidan oʻrganish mumkin. 
Zeroki, bugun yurtimizda fuqarolik jamiyati asoslarini barpo etishning eng muhim tarkibiy qismi 
boʻlgan omil – xalqni rozi qilish masalasini bir lahza ham unutmagan holda ijtimoiy – iqtisodiy 
siyosat olib borish islohotlar natijadorligining muhim omillaridan biri hisoblanadi. Mamlakatimiz 
bozor iqtisodiyotiga oʻz fuqarolarini kuchli ijtimoiy himoya qilish orqali kirib bormoqda. Mazkur 
yoʻnalishda amalga oshirilayotgan oʻzgarishlarda esa aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj qatlami 
keksalarga eʼtibor qaratib ularga munosib hayot sharoitlarini taʼmin etib berish zaruriyatini hayotning 
oʻzi istiqlolning ilk kunlaridanoq kun tartibiga qoʻygan edi. Ijtimoiy himoya davlatimiz olib 
borayotgan eng muhim siyosati sifatida eʼtirof etilgan.  

Mamlakatimizda soʻnggi yillarda ham yolgʻiz keksalarni ijtimoiy himoyalash borasida bir 
qator kompleks dasturlar ishlab chiqildi. Bu avvalo psixologik, tibbiy va boshqa sohalar bilan bogʻliq.  
Ayniqsa yolgʻiz keksalar davlat va jamoatchilik tomonidan alohida eʼtiborga muhtojdir. Oʻz 
mohiyatiga koʻra yolgʻiz keksalarni ijtimoiy himoya qilish jarayoni funksional oʻzgarishlarni talab 
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qiladi. Qolaversa mamlakatimizda olib borilayotgan islohotlarda inson omili masalasi markaziy 
oʻringa qoʻyilgan. Inson omili – demografiya, ijtimoiy himoya, maʼrifat, maʼnaviyat, odob – axloq 
tamoyillariga bevosita bogʻliq holda amalga oshiriladi [11, – 49].  

Inson omili faol boʻlmasa millatimiz oldida turgan birorta ulkan vazifa uddalanmaydi.Inson 
omilini faollashtirishda inson kapitali koʻlami, salohiyati va qobiliyati muhim eʼtibor qilish kerak 
boʻlgan jihatlardir.[12, – 50] 

Mazkur jarayonlar professional, tibbiy, yuridik reabilitatsiya bilan bogʻliq jarayonlar 
hisoblanadi. Bunday kompleks ijtimoiy reabilitatsiyani uch xil yoʻnalishda amalga oshirish mumkin. 
Birinchidan, mehnat qobiliyatini saqlash boʻyicha choralar; ikkinchidan, shaxsni jamiyat hayotidagi 
faoliyatga qaytarish choralari; uchinchidan, oʻz – oʻziga maishiy xizmat koʻrsatish uchun qulay shart 
– sharoitlar  yaratish. Uchinchi tomonning samarali yordam koʻrsatishiga qoʻshimcha ravishda yosh 
cheklovlariga qaramay fuqarolarning oʻzini har tomonlama qoniqarli hayotga boʻlgan istagi tahlil 
qilinadi. Agar bunday istak boʻlsa, reabilitatsiya jarayoni muvaffaqiyatli boʻlishi ehtimoli koʻproqdir. 

Tibbiy reabilitatsiya – bunda asosan yolgʻiz keksalarni bemorligidagi kasallik turi, 
jarohatlardan keyingi sogʻligini saqlash va tiklash boʻyicha maxsus chora tadbirlar majmuasi 
tushuniladi. Bunga qon aylanishi, mushak tonusi, immunitetni boshqa tana funksiyalarini 
aniqlashning terapevt usullari, oʻsimlik, dori–darmonlar, individual diyetani tanlash; 
harakatchanlikni tiklash uchun ergo va mexanoterapiyani tiklash; sihatgohlarda davolanish, massaj 
sianslari,  vosita cheklovlarini qoplash uchun texnik qurilmalardan foydalanishlar kiradi. Shuningdek, 
tibbiy reabilitatsiya tibbiy koʻrikdan oʻtishni, ijtimoiy tibbiy xodimlarning xizmatlarini, keksalarning  
salomatligini nazorat qilishni oʻz ichiga oladi.  Ijtimoiy – psixologik reabilitatsiya – bunda maʼlum 
boʻladiki, aslida psixologik va ijtimoiy jihatlar bir – biri bilan bogʻliq. Bunda birinchidan, bemorning 
ijobiy kayfiyati, hayotga va ishga qiziqishini  oʻz ichiga oladi. Bu uchun ixtisoslashgan mutaxassislar 
– masalan psixolog yoki psixiatrlar masʼul boʻlib aro va oʻsimlik, dori – darmonlar, meditatsion 
amaliyot, guruh mashgʻulotlari hamda boshqa usullar qoʻllaniladi.  

Oʻz navbatida ijtimoiy reabilitatsiya insonni jamiyatga - uning faol birligi sifatida qaytarishga 
qaratilgan. Bu borada aholining boʻsh vaqtini va taʼlimni tashkil etish, maʼnaviy yuksalishni qoʻllab 
– quvvatlash, oʻz – oʻziga xizmat koʻrsatish  va iqtisodiy mustaqillikka boʻlgan ragʻbatlantirishni 
kuchaytirish borasida izchil ishlar amalga oshirilmoqda. Keksalarni zarur tibbiy asbob - uskunalar 
bilan taʼminlangan sharoitda davolanib sogʻligini tiklashni yoʻlga qoʻyish  ijtimoiy yordam koʻrsatish 
sifatini oshirish muhim ahamiyat kasb etadi. Muhimi, keksalar ularning hayoti jamiyat uchun 
ahamiyatli ekanligini his qilishidir. Bu faol hayotga turtki berib, jismoniy va ruhiy koʻtarinki holatni 
saqlashga yordam beradi. Bu borada maishiy reabilitatsiyaning ham muhim oʻrni bor.  

Bunda obyektiv sabablarga koʻra yolgʻiz keksalar va nogironlar uchun ixtisoslashtirilgan 
muassasalarda qolishga majbur boʻlgan fuqarolar uchun yashash sharoitini tashkil etish eng dolzarb 
masalalardan biri hisoblanadi. Keksalar saxovat uylari va shu yoʻnalishdagi pansionatlarda barcha 
shart sharoitlar boʻlsada, bunday joyga olib kelingan yolgʻiz keksalarning yangi joyga moslashishlari 
oson emas. Bunda yordam berish uchun psixologik choralar ishlab chiqilishi , albatta bunda har bir 
keksaning individual xususiyatlari inobatga olinib faoliyat olib borilishi maqsadga muvofiqdir.  

Shuningdek, bugungi kunda ommalashgan internet imkoniyatlaridan foydalanish ham 
moslashuv jarayonida muhim rol oʻynashi mumkin. Mehnat va kasbiy reabilitatsiya faoliyati ham 
reabilitatsiya jarayonlarida muhim oʻrin tutadi. Eksperimental tasdiqlangan tadqiqotlarga koʻra xotira 
va intellektni oʻrganish yoshga bogʻliq deyishning har xil turlarini oldini olishga yordam beradi. 
Shuning uchun keksalar boshqotirmalar, krossvordlar intellektual oʻyinlar va boshqa vositalardan 
foydalanish mumkin. Bunda kitob oʻqish va baʼzan til oʻrganish holatlari ham inobatga olinsa 
maqsadga muvofiq boʻladi. Kasbiy jihatdan ijtimoiy reabilitatsiya bir necha usullarni oʻz ichiga olishi 
mumkin. Ular: birinchidan, terapevtik faoliyat – bu mavjud tajriba va muloqot qobiliyatlarini saqlab 
qolish; ikkinchidan, mehnat va kasbiy reabilitatsiya yoʻnalishida yangi koʻnikmalarni egallash va 
eskilarini toʻldirish; uchinchidan, terapevtik va xavfsizlik yoʻnalishida bemor tanasining salomatlik 
holatini nazorat qilish [13,–247]. Kasbiy reabilitatsiya – bu bevosita bandlik bilan bogʻliq maxsus 
muassasalarda uning quyidagi turlarini qoʻllash mumkin: turli xildagi tikuvchilik turlari, bogʻ ishi, 
pazandachilik turlari, sport faoliyati, madaniy faoliyat va sanʼat ijodkorligini namoyon etishga 
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yordam beruvchi keng koʻlamli faoliyat turlari va boshqa shular kabi yoʻnalishlardir. Kasbiy mehnat 
reabilitatsiyasi usuli insonning psixofizik imkoniyatlarini hisobga olgan holda individual ravishda 
tanlanishi zarur.  

XULOSA 
Yolgʻiz keksalarni faol ijtimoiy hayotga reabilitatsiya qilish jarayonida axborot taʼlim 

reabilitatsiyasi ham muhim rol oʻynaydi. Ushbu turdagi  reabilitatsiya choralarida yolgʻiz keksa 
yoshdagilarni hayot sifatidagi yoshga bogʻliq oʻzgarishlariga maksimal darajada ogʻriqsiz 
moslashtirishga qaratilgan. Yangi  sevimli mashgʻulotlarni koʻp qirrali axborot taʼminoti, intellektni 
faol holda saqlash vositalari bu muammoni hal qilishga yordam beradi [14, – 109]. Amaliyot shuni 
koʻrsatadiki, yolgʻiz keksalarning eng muvaffaqiyatli ijtimoiy reabilitatsiyasi ixtisoslashtirilgan 
muassasalarda amalga oshiriladi. Bunday muassasalarda bemorlar bilan har tomonlama ishlash uchun 
barcha zarur sharoitlarning yaratilganligi ishning natijadorligida muhim ahamiyat kasb etadi, yolgʻiz 
keksalarning  faolligini oshiradi, oʻz tengdoshlari bilan faol muloqotiga yoʻl ochib beradi.  
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ANNOTATSIYA  
Maqolada tarixning jamoaviy xotirada shakllanishi, uning rivojlanish bosqichlari hamda 

tarixiy jarayonlarning jamiyat hayotiga ijtimoiy taʼsiri haqida fikr yuritilgan. Shu bilan birga, tarixni 
anglash va bilish jarayonida tarixning ilmiy-amaliy vazifalari, jamiyat kundalik turmush tarzini 
jamoaviy xotiraning namoyon boʻlishi, tarixning ijtimoiy tasviri, turli ijtimoiy guruhlar tomonidan 
oʻz tarixini tasavvur etish boʻyicha maʼlumotlar yoritilgan. Milliy ijtimoiy xotiraning bugungi global 
jamiyatdagi oʻrni va ahamiyati, uning sotsial, ijtimoiy-falsafiy, madaniy-maʼrifiy hamda siyosiy 
funksiyalari hamda ayrim gʻayr-siyosiy kuchlar oʻzlarining qarashlari, yuqori gegemoniyasi 
qolaversa, buzgʻunchi nazariyalari orqali xalqlar, millatlar oʻrtasiga soxta tarixiy davolar solish va 
shu orqali jamiyatdagi mavjud ijtimoiy tartiblarni izdan chiqarishning oqibatlari ochib berilgan.  
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КОЛЛЕКТИВНАЯ ПАМЯТЬ И СОЦИАЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ ИСТОРИИ 
 

АННОТАЦИЯ  
В статье рассматривается социальное влияние исторического процесса личности, 

процесса управления им на жизнь общества в коллективной памяти. В то же время в процессе 
понимания и познания истории используются научные и практические труды по истории, 
проявление коллективной памяти о повседневном образе жизни общества, социальном образе 
его истории, различные исторические исследования, раскрыта информация о осознании 
собственной истории. Роль и значение национальной социальной памяти в современном 
глобальном обществе, ее социальные, социально-философские, образовательные и 
политические функции, а также взгляды некоторых неполитических сил, поддерживающих 
высокую гегемонию, деструктивные теории через народы, нации.  

Ключевые слова: память, социальное, история, образ, сообщество, ценность, 
повествование, социальная память. 
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COLLECTIVE MEMORY AND SOCIAL DESCRIPTION OF HISTORY 
 

ANNOTATION  
The article examines the social influence of the historical process of the individual, the process 

of managing it on the life of society in collective memory. At the same time, in the process of 
understanding and knowing history, scientific and practical works on history are used, the 
manifestation of collective memory about the everyday way of life of society, the social image of its 
history, various historical studies, and information about the awareness of oneʼs own history is 
revealed. The role and significance of national social memory in modern global society, its social, 
socio-philosophical, educational and political functions, as well as the views of some non-political 
forces that support high hegemony, destructive theories through peoples and nations. 

Key words: memory, social, history, image, community, value, narrative, social memory. 
 

KIRISH 
Fanda ijtimoiylashuv deganda, – “inson omonidan jamiyatda hayot kechirish imkonini 

beruvchi bilimlar, normalar va qadriyatlar tizimining oʻzlashtirilishi jarayoni”[1,–147] deyilsa 
sotsiologik adabiyotlarda “Jamiyat normalari va qadriyatlarini shaxs tomonidan oʻzlashtirish 
jarayoni” [2, – 395] deya taʼriflanadi. U bir umr davom etib, ijtimoiy hayotda maʼlum rollar, 
vazifalarni, xatti-harakat va turli yondashuvlarni oʻzlashtirib boradi. Amerikalik psixolog va sotsiolog 
olim Djordj Gerbert Mid individning ijtimoiylashuv jarayonining ontogenetik yondashuvi uch 
qismga: psixogenetik, simvolik va aqliy-konseptual bosqichlarga ajratib koʻrsatgan. Irland tarixchi 
Gay Beyner oʻz tadqiqotlarida “ijtimoiy xotira ijtimoiy unutish tushunchasini orqali chegaralanadi” 
[3,5 – 17] deydi. Devid Riff esa jamoaviy xotira ayni paytda tirik odamlar xotirasidir degan fikr 
bildiradi.   

Jamoaviy xotiramizda tarix qanday ijtimoiylashadi degan savol tugʻiladi. U olingan tarixiy 
bilimlarning jamiyat ijtimoiy hayotida anglay olish va qoʻllay olishni bildirib, bunda milliy tarixiy 
taʼlim alohida ahamiyat kasb etadi.  Shu bilan birga oʻtmishda ajdodlarimiz milliy meroslarimiz 
boʻlmish hamda bugungi kunda xalq ogʻzaki ijodining boy namunalari boʻlmish asotirlar, afsonalar, 
ertak va matallar, doston va rivoyatlar orqali kishilarda jamoaviy tarixiy xotirani shakllantirganlar 
ijtimoiy hayotda esa ular ijtimoiy xotira sifatida namoyon boʻlib turgan. Qolaversa tarixiy yilnomalar, 
asarlar allomalar qoldirgan maʼnaviy meros jamoaviy xotiraning muhim tarkibiy qismlaridan biri 
boʻlgan. Masalan, miloddan avvalgi 460-395 yillarda yashagan tarixchi olim Fukididning miloddan 
avvalgi 431-404 yillardagi Peleponnes urushlari haqidagi (“Istorii Peloponnesskoy voynы”) [4, – 
716] asari dunyodagi birinchi ilmiy tarixiy asar sifatida eʼtirof etilsa-da undagi voqea va hodisalar 
kishilarga tushunarli boʻlishi uchun asotir va afsonalar asosida bayon etilgan. Bu asar oʻsha davr 
tarixiy voqealarini ishonchli va haqqoniy tasvirlangani bilan ajralib turadi. Fukidid kitobida hayotiy 
voqealar tasviriga Olimp “xudo” larini aralashtirilmaydi. U voqea qatnashchilarining hikoyalaridan 
foydalaniladi. U asotirlar va afsonalardan foydalangan holda tarixiy rivojlanishda iqtisodiy 
omillarning taʼsiriga asosiy eʼtiborni qaratib, jamiyat birligini taʼminlash milliy birdamlik ekanligiga 
urgʻu beradi. “Bu vaqt davomida, albatta, odamlar tarixiy fikrlashni toʻxtatmadilar, ammo ularning 
tarixiy tafakkuri nisbatan sodda yoki hatto ibtidoiy edi, uni hal qilish qiyin deb hisoblangan 
muammolarni bilmas edi, hech narsa uni oʻz-oʻzini bilishga undamadi. Tarixiy tafakkur 
rivojlanishining falsafiy yoki ilmiy tarix kabi faraziy bosqichi ham mavjud emas, bu faktlarning 
qonunlarini yoki sabablarini ochib beradi, yoki ularni umuman tushuntiradi, chunki tarixiy haqiqat, 
tarixiy shaxsning fikrlarini tarixchi ongida qayta tiklash jarayonida, tarixiy shaxsning fikrlarini qayta 
tiklash jarayonida, bir vaqtning oʻzida tushuntiriladi. Tarixchi uchun nima boʻlganini aniqlash va 
nima uchun sodir boʻlganligini tushuntirish oʻrtasida farq yoʻq” [5, – 324].   
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Tarixiy voqealarni haqiqatga yaqin qilib tasvirlash sanʼati Polibiy asarlarida ham uchraydi. U 
kishilar tarixiy xotirasini rivojlantirish uchun tarixni jonli tarzda yetkazish muhimligini uqtiradi. 
Shuning uchun ham u “Umumjahon tarixi” asarini tarixiy esdaliklar tarzida bayon etgan. “Zero tarixiy 
asar faqat oʻtmish manzaralarini shunchaki tasvirlabgina qolmaydi, balki ajdodlarimizning hayoti 
orqali shu bugungi kunimizni istiqlolni qadrlashga oʻrgatishi kerak”[6, – 475]. 

METODOLOGIYA 
Sharq mamlakatlarida tarix, tarixiy jarayonlar koʻproq din va shariat asosida yoritilgan boʻlib, 

voqea-hodisalar sababiyatini din bilan uygʻunlashtirish lozim topilgan. VIII-XI asrlarda musulmon 
sharqida arab, fors, turk mutafakkirlar yetishib chiqdi. Jumladan, Muso al-Xorazmiy, Abu Rayhon 
Beruniy, Abu Jaʼfar-Tabariy va Ibn Xaldun kabi mutafakkirlar sharq tarixshunosligining asoslarini 
yaratdilar. Al-Xorazmiy oʻzining “Mafotih al ulum” asarining birinchi, yaʼni “Arab ilmlari” qismiga 
kiritgan hamda unda islomgacha boʻlgan va islomdan keyingi davr tarixini, qisqacha Eron, Rum 
tarixini bayon qilganida oʻz davrining anʼanasiga binoan podshohlar sulolasiga alohida eʼtibor 
bergan. “Avgust Qaysar – uni imperatorlar ichida birinchi boʻlib, sezar, yaʼni Qaysar deb atashgan. 
Bu soʻzning maʼnosi “kesib olingan”, shunday deyishlariga sabab uni oʻlgan homilador onasining 
qornini yorib chiqarib olganlar”. [7, – 18] 

Abu Rayhon Beruniy oʻzining “Qadimgi xalqlardan qolgan yodgorliklar”  asarida tarixni 
anglash va bilish toʻgʻrisida quyidagilarni yozadi: “Qadimgi xalqlarning hayoti, ularning urf-odatlari 
haqida ushbu xalqlar rivoyatlari va ajdodlar bilimlariga ega boʻlishning eng yaqin yoʻli turli dindagi 
va taʼlimotdagi kishilarning yozganlarini tadqiqotga asos qilib olishdir. Keyin dalil sifatida keltirilgan 
turli fikrlar qiyosiy tahlil qilinadi. Ammo, avvalo oʻz qalbimizni haqiqatni bilishga toʻsiq boʻluvchi 
sabablardan, yaʼni oʻrganib qolingan odatlar, mayllar, raqobatchilik, hokimiyat uchun kurashdan 
xalos qilishimiz lozim... Men taklif qilayotgan usul oson yoʻl emas, aksincha, murakkab va 
mashaqqatli yoʻl, rivoyatlar va hikoyalarda bemaʼni gaplar koʻpligidan maqsadga erishish mumkin 
emasdek tuyuladi... Biz yaqindagi rivoyatlardan uzoqroqda boʻlganiga, maʼlumrogʻidan 
nomaʼlumrogʻiga oʻtib, imkon qadar ularni toʻgʻrilab, qolganini shunday qoldirishimiz lozim”.[8, – 
11-12] 

Yana bir mutafakkir Ibn Xaldun oʻzining “Muqaddima” asarida tarixning ikki jihatini ajratib 
koʻrsatadi: tarix – rivoyat, ajdodlar haqidagi xabar, tarix bu – “haqiqatni tiklash, borliqning asosi va 
boshini aniqlash, voqealar qanday va nima sababdan yuz bergani haqidagi chuqur bilim”. [9, – 559]  
Tarix dunyoqarashi insonning xulq-atvoriga bevosita taʼsir qiladi: u maʼlum toifalarda fikr yuritadi. 
Oʻtmish zamonaviy inson faoliyatining asoslarini yaratdi. Biroq, u bevosita idrok etilmaydi. Har bir 
inson faoliyati kelajakka qaratilgan boʻlib, uni faqat oldindan koʻrish mumkin. Bu odamga oʻz 
ishining maʼnosini tushunish imkonini beradi. Oʻtmish, hozirgi va kelajak inson ongida kesishadi. 

АSOSIY QISM.  
Jamoaviy xotira tarixning ijtimoiy tasviri, turli ijtimoiy guruhlar tomonidan oʻz tarixini 

oʻzlaricha tasavvur etishlari boʻyicha shaklantirish ijtimoiy ideal, milliy oʻziga xos qadriyatlar, 
anʼanaviy marosimlarning jamoa vakillari ongiga taʼsiri orqali oʻtmishni baholash va ijtimoiy 
tasavvurni shakllantirishni keltirib chiqarishi oqibatida jamoaviy egotsentrik xususiyatlar rivojlanadi. 
Jamoaviy xotirani kognitiv daraja shakllantirish odamlar oʻrtasidagi oʻzaro suhbatlashish natijasida 
ijtimoiy oʻzaro taʼsir orqali xotira sinxronlashadi, xotirada yuz bergan oʻzgarishlar oʻzaro 
hamkorlikni keltirib chiqarib, jamoaviy xotirada birlashish yuzaga keladi.  

Sotsiolog olim Moris Xalbvaksning fikricha “agar ilgari oʻtmishni saqlab qolish anʼanaviy 
jamiyatdagi hayot tarzi tufayli “avtomatik ravishda” sodir boʻlgan boʻlsa, zamonaviylik davrida 
vaziyat oʻzgardi. U, jamoaviy xotira, garchi u haqiqiy oʻtmish haqida ishonchli tasavvur bermasa 
ham, ijtimoiy hodisa” [10, – 1064] degan xulosaga keldi. Ammo bir qator tadqiqotchilar (Jon Skott, 
Jeyms Vertch, Aleyda Assman, Jak Le Goff) jamoaviy xotira tushunchasini ijtimoiy xotira bilan birga 
qoʻllash lozim, sababi, ushbu tushuncha aynan qaysi jamoani nazarda tutishini aniqlash qiyin degan 
xulosaga kelganlar. Ularning fikricha, kishilar  oʻz oʻtmishlarini shakllantirishda oʻziga xos 
xususiyatlar orqali muhim rol oʻynaydi deb hisoblashadi. Moris Xalbvaks xotiraning jamoaviy 
xususiyati ularning oʻz oʻtmishiga guruhli tarzda qarashlaridir deydi. 

Tarixni yangicha talqin qilish konsepsiyasi xalqning oʻz oʻtmishini oʻrganishga boʻlgan 
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qiziqishi obyektiv tarzda ortgan bir davrga toʻgʻri keldi. Jamiyat oʻtish davrini boshdan kechirayotgan 
bir pallada tarixiy ongni va tarixiy xotirani tiklash jarayonlari juda jadal va ziddiyatli kechadi. Tarixan 
qisqa davrda tarix qayta yozildi. “Oʻzbek olimlarining kuch- gʻayratlari bilan tariximizning koʻpdan-
koʻp gʻoyat muhim sahifalari, eng avvalo, temuriylar davri, XIX asr oxiri – XX asr boshlari tarixi 
yangidan kashf etildi”. Tarixni qaytadan yozish, tarixiy haqiqatni tiklash milliy gʻoyani rivojlanishida 
konseptual asos rolini oʻynadi. Zero milliy ijtimoiy xotira yoshlarda mustaqil dunyoqarashni 
shakllantirishga taʼsiri beqiyos. 

Xalqimizning sovetlargacha boʻlgan tarixi faqat qora boʻyoqlarda bitilgan, salbiy jihatlar 
boʻrttirib koʻrsatilgan edi. Turli millat va elatlardan yetishib chiqqan mutafakkirlar hukmron mafkura 
talablariga mos tushsa darsliklarga kiritilgan. Masalan, “Oʻzbekiston SSR tarixidan hikoyalar” 
kitobida Xorazmiy, Abu Rayhon Beruniy, Ibn Sino kabi qomusiy olimlar haqida qisqagina maʼlumot 
berilgan esa-da, lekin Imom Buxoriy, Iso at-Termiziy, Abu Mansur al-Moturidiy, Burhoniddin 
Margʻinoniy, Zamaxshariy kabi yuzlab buyuk muhaddislar, ulamo toʻgʻrisida lom-mim deyilmagan. 
Shu bilan birga milliy ozodlik harakati namoyondalari deylik Maxmud Tarobiy, Temur Malik, 
Poʻlatxon, Istiqlolchilar (ularni sovet tarixchilari bosmachilar deb atashgan), jadid allomalari va 
boshqa millat qahramonlarni umuman xalqqa tanishtirilmas ular oʻrniga sovet hokimiyatini 
oʻrnatilishida jonbozlik koʻrsatgan kishilar koʻklarga koʻtarilardi. F. Dzerjinskiy, Kirov, Budyoniy, 
Frunze, Chapaev kabi kishilar tarixi chuqur oʻrgatilar, joylarga nomlari berilar edi. Aslida “Tarix-bu 
hech kimga va hech qanday mafkuraga sigʻinishni yoqtirmaydigan oʻtmishdir. Mafkura tarix faniga 
aralashmasligi va u mafkuradan holi boʻlishi kerak. Tarix bu faqat haqiqatga boʻysunadi va u hech 
kimning xizmatini qilmaydi ham”. Respublikamizning Fargʻona vodiysi viloyatlari, Surxondaryo, 
Toshkent (Olmaliq shahri) hamda Xorazm viloyatlarining tasodifiy tanlov asosida oʻtkazilgan 
sotsiologik tadqiqot davomida respondentlardan “Tarix” soʻzini qanday tushunishi haqidagi soʻrov 
anketaga unda ishtirok etgan 1198 ta respondentning 76,1 % i “Oʻtmishda boʻlib oʻtgan voqe-
hodisalarni” tushunishi bildirgan. 

Tariximizning 1917-1991 yillari tom maʼnoda sovetlar uchun yaratilgan va ular uchun 
yozilgan, ammo butun xalqqa majburan tiqishtirib oʻqitilgan tarix boʻldi. U davrda milliy tarixdan 
koʻra bolsheviklar partiyasining hokimiyat uchun kurashi, 1917 yil inqilobi va undan keyingi davr 
keng yoritilar edi. Xalqimizning sovetlargacha boʻlgan tarixi faqat qora boʻyoqlarda bitilgan, salbiy 
jihatlari boʻrttirib koʻrsatilgan edi. Biz buning sabab-mohiyatini Chor Rossiyasining Oʻrta Osiyodagi 
istilochilik harakati boshlanishidan oldingi asrlardan qidirmogʻimiz lozim. Bir qator tadqiqotchilarga 
koʻra, milliy yakdillik boʻlmagan joyda birdamlik boʻlmaydi, katta xalqlar tomonidan kichik 
xalqlarga nisbatan zoʻravonlik harakatlari yuzaga keladi. Agar xalq birlashsa, jipslashsagina oʻz 
taqdirining egasi boʻla oladi. Oʻtmishning bu kabi “achchiq saboqlari” toʻgʻri xulosa chiqarishga 
oʻrgatadi.  

“Tarixiy voqealarni oʻrganishda toʻgʻri ilmiy-nazariy, metodologik asoslarga tayanish uning 
mazmun-mohiyatini toʻliqroq oʻzlashtirishga yordam beradi. Sobiq Ittifoq davrida tarixiy 
tadqiqotlarni olib borish, oʻrganish va oʻqitish jarayonlari Marksizm-Leninizm metodologiyasiga 
toʻliq boʻysundirilgan edi. Har qanday tarixiy voqelik sinfiylik, partiyaviylik nuqtai nazarlaridan 
yondashilgan. Tarixiy voqea-hodisalar kambagʻallarni va yoʻqsillarni himoya qilgani tarzda, ularning 
manfaatlariga muvofiq holda yoritildi”. “Oʻzbek xalqining milliy madaniy qadriyatlari, boy maʼnaviy 
merosi, uning qadimiy ezgu anʼana va urf-odatlari unutildi. Islom dini, uning qadriyatlari oyoqosti 
qilindi, oʻzbek tili ikkinchi darajali tilga, rus tili esa davlat va asosiy muomala tiliga aylantirildi.” 

Ajdodlari yaratgan tarixiy madaniy meros bilan tanishar ekan shaxsda jamoaviylikka 
mansublik hissi vujudga keladi. Bu tarix mening tarixim degan tuygʻu shakllanadi. Bu uning koʻz 
oʻngida oʻtmishni bor boʻyi bilan tasavvur etishga, voqealar va jarayonni toʻgʻri idrok etishiga 
yordam beradi. “Tarixiy madaniy meros oʻzida juda katta axborotni olib yuradi. Bu axborot inson 
tafakkurida tushunchalar yordamida shakllanib tarixiy tafakkurga aylanadi”. Tarixni oʻrganishga 
nisbatan qarashlar va gʻoyalar yoshlar tomonidan tarixiy haqiqatni faqatgina bilimlarni oʻzlashtirish 
orqali emas, balki, amalda yoshlarning tarixdan olgan bilimlari ularning shaxsiy hayotlarida amaliy 
ahamiyat kasb etishi lozimligini atroflicha koʻrsatib berishdan iborat edi. 
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Kishilar milliy ijtimoiy xotirasini rivojlantirish, ularda tarixiy faktlar tanlash va talqin qilish, 
ijtimoiy holatga yoʻnaltirish solnomalar,biografik va avtobiografik asarlar, geneologik asarlar orqali 
samarali amalga oshirilgan. Bu borada Qadimgi Xitoy tarixida solnomalar alohida oʻrin tutgan. 
Masalan, “Lu podsholigida tuzilgan “Chunsyu” solnomasi boʻlib, unda eramizdan avvalgi XI 
asrlardagi voqealar tasvirlangan va muallifi faylasuf Konfutsiy deb hisoblanadi. Bundan tashqari, 
hukmdorlar va yaqinlari nutqlari yozib olina boshlandi”. “Bundan tashqari, unda ijtimoiy hayotning 
turli sohalari, madaniyat,fanga doir “Traktatlar” mavjud. Shuningdek, asarning “Jadvallar” qismida 
xronologiyaga oid maʼlumotlar berilgan. Sima Syanning “Tarixiy yozuvlari” Xitoydagi va boshqa 
Uzoq Sharqdagi tarixiy tafakkur rivojiga katta taʼsir koʻrsatdi.Yana bir xitoylik yirik tarixchi Ban Gu 
oʻzining “Xan sulolasi tarixi” asarida faqat bitta sulola tarixini yoritgan edi. Shunga koʻra, Ban Gu 
tarixshunoslikda yangi yoʻnalish- “sulolalar tarixi” asoschisi boʻldi”.    

Kishilarda jamoaviy xotirani shakllantirish hamda rivojlantirib borishda yuqoridagi manbalar 
muhim ahamiyat kasb etar ekan, albatta, bu sohada sharq alohida oʻrin tutadi. Jumladan, “tarixning 
otasi” deya ulugʻlangan “Gerodot ellinlar xudolarining nomini va koʻp odatlarini, yozuvni va 
koʻpgina bilimlarni qadimgi misrliklardan, finikiyaliklardan va  boshqa xalqlardan olganini 
taʼkidlaydi. Platon, Demokrit va boshqalar Sharqqa borib, donishmandlar bilan hamsuhbat boʻlib, 
ulardan ilm oʻrganishganini qayd etib oʻtadi”. Gerodotning mashhur “Tarix” kitobi bizgacha eng 
qadimgi tarixiy manba hisoblanadi. U oʻz kitobida Kaspiy ortidagi vohalar, ularda yashagan 
massagetlar haqida yozadi. Gerodot birinchi boʻlib, Kaspiy dengizi nomini Kaspiy xalqlari nomi bilan 
bogʻliq ekani haqida fikr yuritadi. Mutafakkirning buyuk shaxs ekanligini uning quyidagi xolis 
soʻzlaridan ham bilish mumkin: “Men oʻzim eshitgan narsalarni hikoya qilyapman, ammo ularning 
hammasiga ishonishim shart emas. Ushbu xulosa yangi asarimga ham taalluqlidir”.  

Ijtimoiy xotira mavzusi XX asrning 80-yillardan boshlab oʻrganila boshlangan boʻlsa-da 
bunda xotira tushunchasini  tarix fanining kategoriyasi sifatida oʻrganish oʻziga xos eʼtirozlarni 
keltirib chiqardi. Nemis tadqiqotchilari Raynxа́rt Kozе́llek  va Aleyda Assmanlarni fikricha: “Tarix 
xotira emas. Tarix va xotira oʻtmish bilan munosabatda boʻlish, bir-birini toʻldirish, bir-biriga taʼsir 
qilishning ikki shaklidir. Tarixiy bilimlar massasiga jon berish uchun bizga xotira kerak, tarix esa 
doimo siyosiy konyukturaga boʻysunuvchi va hozirgi zamon talablari bilan belgilab qoʻyilgan xotira 
konstruksiyalarini tanqidiy sinovdan oʻtkazish uchun kerak”. [11, –336]  

Kozelek totalitar va demokratik jamiyatlarda xotirani shakllantirish mexanizmlarini oʻrganar 
ekan, jamiyatda jamoaviy xotira mavjud boʻladi degan xulosaga keladi. “Totalitar jamiyatlarda buni 
tarixiy xotirani shakllantiradigan va nazorat qiluvchi davlat amalga oshiradi. Demokratik 
jamiyatlarda “katta yettilik” deb ataluvchi bu qurilish uchun masʼul boʻlib, Kozellek uni “7 katta P” 
deb ataydi. “Bular professorlar (Professorlar), ruhoniylar va pastorlar (Priester und Pfarrer), PR 
mutaxassislari (PR-Spezialisten), jurnalistlar (Presseleute), shoirlar (Poeten), siyosatchilar 
(Politiker)”. [12, – 16] 

Jamiyat ijtimoiy xotirasiga taʼsir etishing siyosiy usullar ham mavjud boʻlib, u hukmron 
qatlam manfaatlarini ifoda etadi. Yaqin tariximizda maʼlumki jamiyat hayotida muhim ahamiyat kasb 
etgan voqea va hodisalar mavjud hukmron sinf tomonidan talqin etilishiga qarab jamiyatda unga 
boʻlgan munosabat shakllanadi yoki oʻzgaradi. Bu ham ijtimoiy amneziyani keltirib chiqaruvchi 
omillardan biridir.  

“Zamonaviy qarashlarga koʻra doimiy ravishda oʻzgartirilayotgan tarix tobora qoʻshma 
korxonaga oʻxshab bormoqda: mening oʻtmishim siznikiga oʻxshaydi, bu siz va biz umumiy 
boʻlganimiz uchungina emas, balki merosni ular umumiy holda oʻzgartirganlari uchun.  Tarixni 
tinimsiz qayta koʻrib chiqish shunga olib keladi bu esa, bizga ajdodlarimizning his-tuygʻularidan 
tobora uzoqroq va kamroq tushunishga olib keladi.” [13, – 547] 

Mashhur tarixchi Mark Ferro turli mamlakatlarning tarix darsliklarini tahlil qilar ekan 
shunday xulosaga keladi: “mamlakatlar oʻz tarixlarini yoritishda koʻpincha milliy manfaatlarni 
hisobga oladilar shuning uchun tarixiy voqelikni butunlay boshqacha tarzda taqdim etilishida ijtimoiy 
xotira talab va taklif qonuniga boʻysunadi: oʻtgan voqea xotirasi yoʻqolib qolmasligi, “oʻtkazish va 
almashish” jarayonida saqlanib qolishi uchun unga talab boʻlishi kerak. Bunday vaziyatda koʻp narsa 
jamiyatning bugungi kunda tarixiy ahamiyatga ega boʻlgan voqealarni aynan nimani qabul qilishiga 
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bogʻliq. "Odamlarning oʻtmishni eslab qolishlari va uni unutishlari" ularning ongsiz mafkurasining 
asosiy elementlaridan biridir”. [14, – 305] Darhaqiqat tarixchilar oʻtmish haqidagi bilimlarimizni 
boyishida muhim rol oʻynaydilar. Tarixni qayta yozish uni mavjud hokimiyat manfaatlariga moslash 
jamiyatning ayrim guruhlari ongida ijtimoiy amneziyani keltirib chiqaradi va chiqarmoqda.  

Tarix va ijtimoiy xotiraning oʻzaro taʼsiri shundan ibrat boʻladi: birinchidan tarix mavjud 
ijtimoiy muhitda yozilishi bilan oʻzining siyosiy ifodasini koʻrsatadi; ikkinchidan, tarixchi jamiyat 
istagidagi tarixni ochib berishga harakat qilib bu bilan real tarixiy vaziyatlarni chetlab oʻtadi; 
uchinchidan, yozilgan va jamiyatga realizatsiya qilinayotgan tarix jamoaviy xotirani shakllantiradi; 
toʻrtinchidan, jamoaviy xotirada shakllangan tarix ijtimoiy xotirada aks etadi va ijtimoiylashib 
jamiyatning har bir boʻgʻinini qamrab oladi. Shuning uchun ham ijtimoiy xotira hukmron mafkura 
yoki gʻoyaning mahsuli sifatida tushunilishiga olib kelishi mumkin. 

Bundan tashqari, ijtimoiy xotira faoliyatining oʻzi uning mavjudligining shunday shakllarida 
amalga oshiriladi: “afsonalar va arxetiplarda yashiringan jamiyatning yashirin muhim xususiyatlarini 
oʻz ichiga olib jamoaviy oʻziga xoslikni izlayotgan shaxsga yordam berish, jamiyatning omon qolishi 
tajribasini saqlab qolishdir”. 

Tarixiy bilimlar muayyan ijtimoiy muhitda, jamiyatning ijtimoiy-iqtisodiy, siyosiy, 
mafkuraviy, falsafiy, ijtimoiy tafakkur taraqqiyoti bilan ajralib turadigan madaniyatning muayyan 
turida shakllanib tarixiy tadqiqotlarning subyektiv tabiati odatda tan olinadi, chunki tarixchi nafaqat 
faktlarni takrorlaydi, balki ularni tushuntiradi. “...asrlar davomida shakllangan falsafaga zid ravishda 
“har xil fikrlash” zarurligiga va odam oʻzini, dunyoni va uning joyini idrok etish usulini tubdan 
oʻzgartirishga alohida eʼtibor qaratadi. U chiqish yoʻlini bilmaydi va u tavsiya etadigan yagona narsa 
bu “kutishga tayyorgarlikdir”, xolos” 

 “Tarix fani ijtimoiy taraqqiyot va oʻtmishga oid har xil voqea-hodisalarning izchil 
rivojlanishi, ularning qachon, qayerda, qanday holatda yuz berganligi hamda insoniyatning paydo 
boʻlishi, tadrijiy evolyutsion takomil jarayoni va boshqalarni oʻrganadi”. Tarix fani insoniyatning 
ibtidosi, evolyutsiyasi, rivojlanish tendensiyalarini oʻrganish bilan bir qatorda oʻtmish haqidagi 
bilimlarni individ ongida mustahkamlash orqali uning jamoaviy xotirasini shakllantiradi. Shu tariqa 
shaxsda tarixiy ongning ichki strukturaviy komponentlari paydo boʻladi.   

Tarix va jamoaviy xotira oʻrtasidagi farq ularning xususiyatlari orqali namoyon boʻladi. Tarix 
oʻz oldida oʻtmish jarayonlarini har tomonlama obyektiv tasvirlash, siyosatdan xoli holda tavsiflashga 
intilsa, Jamoaviy xotira oʻtmish hodisalarini maʼlum bir guruh, millat yoki jamiyat manfaatlariga 
bogʻlab oʻsha qatlamlarga xos qadriyat va meros shaklini ifoda etadi. Ammo bu tarix va jamoaviy 
xotira qarama-qarshi degani emas. Jamoaviy xotira bugungi kun sharoitidan kelib chiqadi.  
Jamiyatimizda 2016 yildan ikkinchi hukumat davri boshlandi. Natijada jamoaviy xotirada tub burilish 
yuzaga keldi. Uning ijobiy jihatlari koʻp boʻlsa-da lekin, oldingi 25 yillik tarixni qoralash 
kompaniyasi jamiyat ijtimoiy xotirasida boʻlinishni paydo qildi. Oʻzbekistonning 1991-2016 
yillardagi birinchi boshqaruv milliy-tarixiy, madaniy-maʼrifiy tiklanish siyosatini olib borgan boʻlsa, 
2016 yilda davlat tepasiga kelgan Prezident Shavkat Mirziyoyev milliy yuksalish sari islohotlarni 
amalga oshira boshladi. Natijada, sovet davrida qatagʻon qurboni boʻlgan va hozirgi kunga qadar 
oqlanmagan 173 nafar shaxsga nisbatan Oliy sudning Jinoyat ishlari boʻyicha sudlov hayʼati 
apellyatsiya instansiyasining oqlov hukmi chiqarildi. Shu bilan birga, Gʻalaba bogʻini barpo etilishi, 
milliy qahramonlar monumentlarini joylarga oʻrnatilishi, tarixiy obidalarni tiklanishi shular 
jumlasidandir. Bu kabi islohotlar ijtimoiy xotirani mustahkamlashda muhim oʻrin tutib kishilarda 
kommunikativ tarzda rivojlanishini taʼminlaydi. 

XULOSA 
Yan Assmann ijtimoiy xotirani “kommunikativ xotira” [15, – 109-118] tushunchasi bilan 

ifodalab kundalik muloqotga asoslanishi va ogʻzaki madaniyatdagi almashinuvlarga yoki ogʻzaki 
tarix orqali toʻplanishini taʼkidlaydi. Shuningdek u jamoaviy xotiraning kichik shakli sifatida tarixiy 
yozuvlar va moddiy yodgorliklar misol qilib keltiradi. Sobiq ittifoqda respublikalarida oʻqitilgan 
ijtimoiy gumanitar fanlar darsliklari yagona kommunistik mafkura gʻoyalariga asoslangan edi. 
“Sovetlar saltanati parchalanishi bilan uning soxtakorlikka, utopik dunyoqarashga moslashgan 
gʻayriilmiy tarix va boshqa ijtimoiy-gumanitar fanlari oʻz-oʻzidan zavol topdi, natijada bu fanlarda 
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ham, ularning namoyondalari ham butun jamiyatimizda ham gʻoyaviy-nazariy, mafkuraviy falsafiy 
parokandalik, metodologik ilmiy-uslubiy boʻshliq paydo boʻldi.” [16,– 140] Shu singari boʻshliqlarni 
toʻldirish, xalq maʼnaviyatini oʻstirish va yanada rivojlantirish masalasi dolzarb vazifalardan biri 
sifatida qaraldi. Bu muammolar dastlabki davrda oliy, oʻrta va oʻrta maxsus taʼlim tizimlarida ham 
yuzaga keldi. Ayniqsa, ijtimoiy-gumanitar fanlar tizimini tubdan oʻzgartirishga ehtiyoj katta edi.  

Shu sababdan istiqlolning dastlabki yillaridan xalq taʼlimi tizimini isloh qilishga kirishildi. 
Bir qator ilm dargohlarini maqomi oʻzgartirildi, zamonaviy jihozlar bilan taʼminlash ishlari olib 
borildi. Mustaqillik milliy qahramonlar, tarixiy ideal, jasorat namunalari boʻlmish oʻtmish 
ajdodlarimiz pok nomi va shaʼni toʻliq tikladi. Shu bilan birga, “ mahalliy madaniyatlarning 
shakllanishi va ularning institutsional tarmogʻini ishlab chiqish jarayoni zamonaviy davlat 
konsepsiyasining tugʻilishi bilan parallel ravishda rivojlandi”.[17, – 209]. 
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АNNOTАTSIYA 
Ushbu maqolada boshqaruv qobiliyatining muhim elementi yaʼni, shaxsning xarizma 

xususiyatiga eʼtibor qaratilgan. Xarizmatik boshqaruv qobiliyati tarixda ilohiy qobiliyat yaʼni 
Аllohning ayrim bandalariga tuhfasi sifatida qaralgan. Hozirgi vaqtda xarizma, xarizmatik shaxs 
tushunchalarini koʻp eshitamiz. Shuningdek xarizmatik boshqaruv qobiliyati davlat boshqaruvida 
salohiyatli kadrlar tayyorlash masalasining muhim jihati sifatida qaraladi.  

XIX asr oxiri – XX asr boshlarida yetakchilikni oʻrgangan olimlar nazariyalarida nafaqat 
xarizmatik shaxs muammosi shuningdek ularning jamiyat hayotiga, ijtimoiy institutlar va tizimlarga 
taʼsiri atroflicha tahlil qilingan. XX asr falsafiy bilimlari doirasida xarizmatik shaxslarni oʻrganish 
masalasi yanada rivojlangan. 

Kalit soʻzlar: xarizma, xarizmatik boshqaruv, xarizmatik shaxs, omma, gʻoya, lider, 
optimallashtirish, qobiliyat, islohot, hukmdor. 
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ЧЕРТЫ ХАРИЗМЫ В ЛИЧНОСТИ И ТЕОРИИ ХАРИЗМАТИЧЕСКОГО 
УПРАВЛЕНИЯ  

АННОТАЦИЯ 
В этой статье основное внимание уделяется такому важному элементу управленческих 

способностей, как харизма личности. Харизматическая способность управлять исторически 
считалась божественной способностью, то есть данью Аллаха определенным слугам. В 
настоящее время мы часто слышим понятия харизмы, харизматической личности. Также 
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харизматическая управленческая компетентность рассматривается как важный аспект вопроса 
подготовки потенциальных кадров в государственном управлении. В теориях ученых, 
изучавших лидерство в конце XIX – начале XX века, детально анализировалась не только 
проблема харизматической личности, но и их влияние на жизнь общества, социальные 
институты и системы. В рамках философского знания XX века вопрос об изучении 
харизматических личностей получил дальнейшее развитие. 

Ключевые слова: харизма, харизматического управления, харизматичный человек, 
масса, идея, лидер, оптимизм, жизнеспособность, реформы, правительство. 
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FEATURES OF CHARISMA IN A PERSON AND CHARISMATIC MANAGEMENT 
THEORIES 

ANNOTATION 
This article focuses on the charisma of an individual, and an important element of managerial 

ability. The ability to charismatic control was historically seen as a divine ability i.e. a gift to some 
servants of God. Currently, we hear a lot about the concepts of charisma, charismatic personality. 
Also, the ability to charismatic management is seen as an important aspect of the issue of training 
potential personnel in public administration. The scientists who studied leadership at the end of the 
XIX – beginning of the XX centuries analyzed the problem of charismatic personality in details, as 
well as their influence on the life of society, social institutions and systems. Within the framework of 
philosophical knowledge of the 20th century, the question of the study of charismatic personalities 
has developed further. 

Key words: charisma, charismatic management, charismatic person, evolution, mass, idea, 
optimism, ability, reforms, government. 

 
KIRISH 
Tarixiy tajribadan maʼlumki, jamiyatda beqarorlik va ijtimoiy inqirozlar davrida butun 

ijtimoiy tizimga taʼsir qiluvchi tasodifiy omillarning roli sezilarli darajada oshadi. Koʻpincha, bunday 
hodisalar u yoki bu shaxsning faoliyati natijasidir. Odatda, jamiyatning bir maromda rivojlanishiga 
taʼsir oʻtkazish oddiy odamlar tomonidan amalga oshirilmaydi, balki uni boshqalardan ajralib 
turadigan maʼlum bir shaxsiy fazilatlarga ega shaxslar amalga oshiradi. Natijada, tarixning keyingi 
bosqichi, ana shunday insonlar tomonidan oʻzgartiriladi. Shunday ekan jamiyatning barqaror 
rivojlanishi uchun bunday odamlarni ijtimoiy jarayonga taʼsirini oʻrganish muhim ahamiyatga ega. 

Shaxsdagi yetakchilikka oid barcha konsepsiyalarda uchta jihat ajralib turadi: odamlar, taʼsir 
va maqsadlar. Yetakchilik odamlar orasida paydo boʻladi, taʼsir qilishni anglatadi va maqsadlarga 
erishish uchun ishlatiladi. Taʼsir odamlar oʻrtasidagi munosabatlar passiv emasligini anglatadi. 
Bundan tashqari u maʼlum maqsadlar uchun amalga oshiriladi. Shuning uchun yetakchilik shaxsning 
oʻylangan maqsadlarga erishish uchun boshqa odamlarga taʼsir oʻtkazish qobiliyati sifatida namoyon 
boʻladi. 

Yetakchilik bu – odamlarga taʼsir oʻtkazish va kerakli natijaga erishish uchun kuchdan 
foydalanishni oʻz ichiga olgan dinamik jarayondir. 

Ommani yoki individni biror fikr, gʻoyaning toʻgʻriligiga ishontirish, muayyan shaxs yoki 
voqeiylik yuzasidan unda salbiy yoki ijobiy munosabat uygʻotish hamda oʻz maqsadi sari yetaklashda 
ayrim shaxslar oʻzlarining boshqalarda uchramaydigan noyob qobiliyatlaridan samarali 
foydalanadilar.  
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Tarixan bunday odamlar sirasiga «Xarizmatik shaxslar» deb nomlangan, oddiy odam nuqtai 
nazaridan ilohiy deb qabul qilingan gʻayrioddiy qobiliyatlarga ega boʻlgan shaxslar kiritilgan. 

METODOLOGIYA 
Shaxsdagi yetakchilik qobiliyatini oʻrganishga boʻlgan intilish qadimgi davrlardan mavjud 

boʻlgan. Qadimgi zamon tarixchilari Gerodot, Plutarx, Konfutsiy va boshqalar oʻz davri 
yetakchilarini monarxlar, lashkarboshilarni tarix ijodkorlari deb ataganlar. Siyosiy yetakchilarni tahlil 
etishda Sharq allomalaridan: Аbu Nasr Farobiy[2], Аbu Rayhon Beruniy[3], Nizomulmulk[4], Аmir 
Temur[5], Аlisher Navoiy[6], qarashlarida jamiyatning, xalqning holati hukmdorga va jamoaga taʼsir 
oʻtkaza oladigan shaxslarga bogʻliq ekanligi taʼkidlangan. А.Navoiy yetakchi hukmdorni dengizga, 
oddiy xalqni esa undan suv oladigan daryoga qiyos qiladi. 

Uygʻonish davri mutafakkirlari ham "buyuk shaxslar" gʻoyasining rivojlanishiga oʻz 
hissalarini qoʻshganlar. N.Makiavelli[7] oʻzining “Hukmdor” asarida maʼlum va mashhur shaxslar, 
hukmdorlar va davlat arboblari hayotini tahlil qilgan. Taniqli shaxslar muammolarini, ularning 
tarixdagi rollarini oʻrgangan.  

XIX asr oxiri – XX asr boshlarida yetakchilikni oʻrgangan olimlar nazariyalarida nafaqat 
xarizmatik shaxs muammosi shuningdek ularning jamiyat hayotiga, ijtimoiy institutlar va tizimlarga 
taʼsiri atroflicha tahlil qilingan. 

XX asr falsafiy bilimlari doirasida xarizmatik shaxslarni oʻrganish muammosi yanada 
rivojlandi. G. Spenser, Ch. Lombrozo, T. Karleylya, F.Galton, G.Tard va G. Lebon kabi olimlar 
jamiyatni boshqaruvchi shaxslarga oid oʻzlarining koʻplab asarlarini yaratdilar.  

АSOSIY QISM 
Koʻplab tadqiqotlar yetakchilik qobiliyati odamlarni odatdagidan samaraliroq ishlashi va 

ragʻbatlantirishi mumkinligini isbotlagan. Zamonaviy davlat boshqaruvida xarizmatik rahbar 
muammosini tadqiq etish muhim vazifa hisoblanadi. Sababi xarizmatik rahbar ishdagi qiyinchilik va 
hatto yoʻqotishlarga qaramay, qoʻl ostidagi odamlarni ishning natijadorligi odatdagidan yuqori 
boʻlgan faoliyatga ilhomlantirishi va ragʻbatlantirishi mumkin. Bunday yetakchining izdoshlari 
boʻlim yoki tashkilotning manfaatlarini oʻz manfaatidan ustun qoʻyadi.  

Аslida xarizma jamiyat uchun foydali ҳususiyat, lekin ana shu foydaga erishish uchun ham 
xarizmatik shaxs tomonidan boshqa odamlarni yoʻldan ozdirish va manipulyatsiya qilish kabi xudbin 
maqsadlar uchun ham ishlatilishi mumkin. Xarizmatik rahbarning asosiy xususiyatlaridan biri, 
boshqalar xavfli toʻsiqlarni, yoʻqotishlar ehtimolini koʻrgan joyda u imkoniyat va umidni koʻra oladi. 

Xarizmatik rahbar odatda kelajak haqida kuchli tasavvurga ega boʻladi. Shuningdek bunday 
rahbar boʻysunuvchilarga hissiy taʼsir koʻrsatadi. 

Hozirgi vaqtda "xarizma", "xarizmatik shaxs" tushunchalari jamiyat hayotining turli 
jabhalarida keng qoʻllanila boshladi.  

XАRIZMА (yun. charisma — muruvvat, ilohiy qobiliyat) — biror shaxsning boshqalarga 
nisbatan alohida xususiyatlarga egaligi (donoligi, qahramonligi, avliyoligi) va shu xususiyat 
yordamida xalqni boshqarishga haqli ekanligini ifodalaydigan tushuncha. 

Xarizma tushunchasini ilk bor italiyalik ruhoniy St. Paul moʻjizaviy qobiliyatga ega boʻlgan 
Iso paygʻambarga nisbatan ishlatgan. Аmmo xarizmani ilmiy tushuncha sifatida M. Veber chuqur 
tadqiq qilib, uni «xudo bergan neʼmat» deb nomlagan. 

 Qadimgi davrlarda faqat ilohiy mazmunga ega boʻlgan tushuncha vaqt oʻtishi bilan olimlar 
tomonidan real hayotga tatbiq etila borib, ilohiy qobiliyatga ega boʻlmagan, ammo alohida 
xususiyatlarga, yuksak fazilatlarga ega boʻlgan yetakchi tarixiy shaxslarga nisbatan ham ishlatila 
boshlangan [1]. 

Ernest Trelch (1865-1923) va Maksimilian Karl Emil Veber (Maks Veber) (1864-1920) 
"xarizma" tushunchasini ilmiy muomalaga kiritdilar. M. Veber oʻzining "xoʻjalik va jamiyat"[8] 
asarini hokimiyat va hukmronlik muammolariga bagʻishlab shaxslar-aro "dominantlik" tushunchasini 
kiritgan. Shuningdek u oʻz asarida boshqaruvning uch turini izohlaydi: anʼanaviy, qonuniy va 
xarizmatik.  
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- Birinchisi azaliy anʼanalarning muqaddasligiga ishonish va hokimiyat egasi maqomining 
qonuniyligi. Ushbu yondashuv negizida jamiyatning boshqa aʼzolari hokimiyat egasiga boʻysunishi 
tushuniladi. 

- Qonuniy kuch bu yakka shaxsning yoki bir guruh aʼzolarining kuchi qonunga muvofiq 
maʼlum bir maqomni egallaganliklarini anglatadi. 

Veber tomonidan qoʻllanilgan "Xarizma" atamasi yetakchi shaxsning hamfikrlari va 
tarafdorlari tomonidan oʻziga xos xususiyat va fazilatlarga ega shaxs sifatida qabul qilinishi va 
baholanishiga asoslangan taʼsir mexanizmidir. Veberning fikriga koʻra, xarizma turli xil ijtimoiy va 
siyosiy inqirozlar davrida oʻzini namoyon qiladi. Bunday vaziyatlarda taniqli, atrofdagilarga taʼsir 
oʻtkaza oladigan shaxs inqiroz holatini tubdan va samarali hal qilishni taklif qiladi. U vaziyatdan 
kelib chiqqan holda oʻzi tomonidan taqdim etilgan kafolatlarga ishonadigan va uni barqaror shaxs 
deb biladigan izdoshlar va tarafdorlarni jalb qiladi. 

 Shuningdek, M.Veber shaxsda xarizmatik qobiliyat namoyon boʻlishining sabablari va 
oqibatlarini, jamiyat aʼzolarining qolgan qismi bilan munosabatlarni oʻrgangan. Veberning taʼrifiga 
koʻra, xarizma oʻrnatilgan buyruqlar, anʼanalar, meʼyorlar, va qoidalarni parchalab yuborish 
xususiyatiga ega. 

Strukturali va funksional yondashuv klassik olimlari (R. Merton, T. Parsons) xarizmatik 
shaxsni jamiyat muxofazachi sifatida oʻrganganlar. Ularning qarashlariga ommaviy talofat yoki 
hukumatning ayrim qatʼiy qarorlaridan aziyat chekayotgan xalqni qoʻllaydigan lider shaxslar vaziyati 
misol boʻladi. 

Shuningdek fransuz tadqiqotchisi S.Moskovichi M.Veber konsepsiyasini tahlil qilar ekan, 
xarizmatikaga ishonch yoʻqolsa xarizmaning taʼsiri zaiflashadi deb taʼrif  bergan. S.Moskavichi 
xarizmani gʻayritabiiy kuch sifatida taʼkidlaydi. Uning fikricha sayyoralar oʻz orbitasida 
harakatlangani kabi xarizma ham oʻz ovoziga ergashadi.  

Xarizmatik boshqaruvchi atrofida "tarafdorlar" guruhi shakllanadi, ularning baʼzilarini 
rahbarning jozibasi oʻziga jalb qilsa, boshqalari esa moddiy manfaatlarni qidiradi. Bu yerda hamma 
narsa izdoshning shaxsiyatiga, uning taklifchanligiga, taʼsirga moyilligiga, shuningdek, rahbarning 
aktyorlik mahoratiga va odamlarning ehtiyojlarini tushunishiga bogʻliq.  

S.Moskovichi xarizma nafaqat tugʻma, balki uni tajriba tufayli shakllantirish imkoniyatiga 
ham ishora qiladi. S.Moskovichi taʼrifiga koʻra xarizma mavjud ijtimoiy tuzilmalar buzilishi, 
qadriyatlarning kuchsizlanishidan soʻng paydo boʻladi va voqealar rivojini oʻzgartiradi. Ommaga 
atrofdagi hamma narsa tubdan oʻzgarayotgandek koʻrinadi. Yovuz kuchlar ularni yakson qilish bilan 
tahdid qilmoqda, olomonni kurashishga toqati qolmagan, ular murosaga va muammolarini bir zarba 
bilan hal qilishga moyildirlar. Omma oʻzi sezmagan holda voqealar rivojiga taʼsirini oʻtkaza oladigan 
shaxs qidirmoqda, ana shunday vaziyatda xarizmatik shaxslar omma ehtiyojini qondiradi [9].  

Fikrimizcha S.Moskovichining xarizmatik shaxs haqidagi nazariyalari tarixiy xarizmatik 
shaxslarga ishora qiladi desask mubolagʻa boʻlmaydi.  

Fransuz siyosatchisi Jan Blondel xarizmatik qobiliyat mustaqil ravishda shakllanishi mumkin 
boʻlgan sifat degan taʼrifni bergan [10]. 

J.Blondelning tarifi xarizma tugʻma yoki tangrining tuhfasi kabi yuqorida keltirib oʻtilgan 
nazariyalarni inkor etib, xarizmani inson yillar davomida tajriba orttirish orqali oʻzlashtirishi mumkin 
degan xulosani bermoqda.  

E. Vilnerning taʼkidlashicha, xarizmatik boshqaruv roʻy berishi mumkin boʻlgan tub 
oʻzgarishlarni oʻqiy oladigan va ommaning “nozik nuqtalari” ni topa oladigan odamlar tomonidan 
amalga oshiriladi, buning natijasida ularni yangi tartib yaratishga undash mumkin [11]. Ushbu nuqtai 
nazarni xarizmatik shaxslarning oldindan koʻra bilish va jamoaviy ongni boshqarish qobiliyatlari qoʻl 
kelishi bilan izohlashimiz mumkin. 

U. Fridlendga koʻra [12], shaxsda "xarizma" paydo boʻlishi xarizmatik shaxs mavjud boʻlgan 
madaniyatning mahsulidir. Shu bilan birga, xarizmani amalga oshirish uchun rahbar tomonidan ilgari 
surilgan gʻoya ijtimoiy kontekst bilan bogʻliq boʻlishi kerak. 

E. Shils xarizmani “buyurtma zarurati funksiyasi” deb hisoblaydi [13]. Bu nafaqat ijtimoiy 
tartibni buzadi, balki uni saqlab, himoyalaydi. Fikrimizcha ushbu qarash xarizmaning plyuralistik 
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kontseptsiyasiga asoslanib, xarizmani gʻayrioddiy hodisa sifatida tushunishga yondashuvni xarizma 
odatiy kundalik hodisa degan taxmin bilan birlashtiradi. 

Shuningdek, psixologik nazariyalarda rahbar shaxsining psixologik va patologik 
xususiyatlarini tahlil qilish keng tarqaldi va xarizma paydo boʻlishining sabablari odamlarning 
nevrotik tendensiyalari, ommaviy psixozlarning shakllanishi va qoʻrquvlar tipida namoyon boʻlishi 
bilan izohlanadi. Ushbu nazariyaga E.Frommning [14] xarizmaga oid qarashlarini misol qilib 
keltirish maqsadga muvofiq. 

Zamonaviy jamiyatda «haqiqiy xarizma» ning paydo boʻlishi mumkin emas, aksincha, 
xarizma ataylab siyosiy maqsadlar uchun yaratilgan degan qarashlar ham mavjud. K. Levenshteyn 
xarizma gʻayritabiiy qobiliyatlarga ishonishni anglatadi, zamonaviy jamiyat esa bunday qarashlardan 
mustasno, deb hisoblaydi.  

R. Ling ommaviy axborot vositalarida xarizma muammosini ochib berib, «sintetik xarizma» 
tushunchasini yaratdi. Sintetik va sunʼiy xarizma oʻrtasidagi farq shundaki, tushunchalarning 
birinchisi xarizmani media vositasi sifatida tushunishni anglatadi. Sintetik xarizma jamiyatning 
saylov kampaniyasi va boshqalardan foyda koʻradiganlarga boʻlinishiga asoslangan.  

Xarizmatik nazariyalar orasida rahbar shaxsning xarizmatik xususiyatlariga oid «Xaus 
nazariyasi» aʼlohida oʻrin tutadi. Robert Xaus nazariyasi rahbarning xususiyatlarini, uning xatti-
harakatlarini va xarizma namoyon boʻlishiga hissa qoʻshadigan vaziyatlarni oʻrganadi. Diniy va 
siyosiy sohalardagi rahbarlarni tahlil qilish natijasida Xaus xarizmatik rahbarning xususiyatlarini 
tasnifladi, : 

1. Quvvatga ehtiyoj; 
2. Oʻziga ishonch; 
3. Oʻz gʻoyalariga ishonch [15]. 
Inson mavjud ekan hamma zamonlarda jamoa bilan birlashishga doim oʻzida ehtiyoj sezadi. 

Lekin jamiyat taraqqiyotida birlashishga intilish mazmunan bir xil boʻlmagan. Yaqin va uzoq tarix 
guvohlik beradiki, jamoaviy fikrni chalgʻitish va soxta vaʼdalar berish hisobiga odamlarni 
birlashtirishga erishgan johil “daho”lar xalqlar va insoniyat boshiga qanchadan-qancha kulfat 
yogʻdirgan. Shu bois, birlashish gʻoyasi nechogʻliq ezgu va umuminsoniy qadriyatlar bilan 
sugʻorilgani juda muhim [16]. 

Xarizmaning mazmun mohiyatini yanada toʻlaqonli ochib berish uchun dunyo boʻylab 
insoniyatni oʻz shaxsiyatiga jalb qila oladigan tarixiy, xarizmatik timsollarning misollarini koʻrib 
chiqish maqsadga muvofiq. 

Dastlab xarizmaning asl davogarlari sifatida dunyo dinlari paygʻambarlarini eʼtirof etish 
oʻrinlidir. Sababi xarizma atamasi dastlab diniy nuqtai nazardan qoʻllanilgan. M.Veber bu atamani 
diniy bilimlar chegarasidan olib chiqqach sotsiologiya, psixologiya, siyosatshunoslik va boshqa 
ijtimoiy fanlar tizimida ham oʻrganila boshladi. 

Paygʻambarlar (fors. — xabar keltiruvchi) — iudaizm, xristianlik va islomda xudodan vahiy 
olgan va uni odamlarga yetkazadigan shaxs. Xudo bilan uning bandalari oʻrtasidagi vositachi, 
xudoning yerdagi vakili, elchisi hisoblanadi. Paygʻambarlar kelajakni biladigan, diniy va tarixiy 
voqealarni, biror odamning taqdirini oldindan aytib beradigan shaxs sifatida tasavvur qilinadi [17].  

Diniy manbalarda paygʻambarlarning aniq soni keltirib oʻtilmagan. Аyrim manbalarda ular 
124 ming nafar deyilsa, islom dinining muqaddas kitobi Quroni karimda 25 nafar paygʻambarning 
ismlari zikr etilgan. Iudaizm va xristianlik dinining muqaddas kitoblari Injil va Tavrotda ham 
aksariyat paygʻambarlar nomlari bayon etilgan. 

Barcha paygʻambarlar Allohning nazdida teng boʻlib, ularning vazifasi insoniyatni isloh va 
tarbiya etish, insonlarga odob-axloqda, eʼtiqodda oʻrnak boʻlish hisoblangan. Hech bir shaxs 
paygʻambarlik maqomiga oʻzining salohiyati, bilimi bilan erisha olmaydi. Paygʻambarlik Аllox 
tomonidan loyiq koʻrilgan bandasiga buyurilgan 

Isroil qavmiga paygʻambarlik qilishi buyurilgan Muso(a.s) oʻziga nozil etilgan muqaddas 
kitob Tavrot ahkomlari va noyob xarizmatik qobiliyati orqali odamlarni birlashtiradi. Misr podshohi 
Firavnning zulmidan Isroil qavmini ozod qiladi. Zero Muso (a.s)davrida Firavn Ramsis II xudolikni 
daʼvat etib, xalqni boshiga koʻp zulm va musibatlar yogʻdirgani tarixiy manbalarda bayon etilgan.  
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Muso(a.s)dan keyin Falastinda davlat qurishga erishgan Isroil oʻgʻillari qisqa vaqt ichida 
inqirozga uchradilar. Ular dinlarini ham axloqlarini ham saqlab qola olmadi. Аlloh tomonidan Inom 
etilgan muqaddas kitoblari “Tavrot” mazmuni odamlar tomonidan oʻz maqsadlari sari bir necha bor 
oʻzgartirildi. Natijada 3xildagi: ibroniy, yunoniy, va samariy Tavrot deb ataladigan kitoblar paydo 
boʻldi. Tavrotning asl qiyofasi qoʻpol tarzda oʻzgartirildi va ilohiy kitob sifatini yoʻqotdi.  

Shuningdek xarizmaning yaqqol namoyondalaridan yana bir paygʻambar “Bani isroil” 
qavmini yaxshilik yoʻliga boshlashi uchun paygʻambarlik maqomi inʼom etilgan Iso Masih boʻlib, 
keyinchalik xristianlik diniga asos soladi. U odamlarni notoʻgʻri yoʻllardan qaytarib, halol va 
haromning mazmunini tushuntiradi. Bokira qiz Maryamdan tugʻilgan Iso(a.s)ni xristian 
cherkovlarining aksariyati xudo — odam sifatini berib ulugʻlaydi.  

Lekin hamma jamiyatlarda boʻlgani kabi yovuzlik va zulm Iso(a.s)ni ham taʼqib etadi. Uning 
izdoshlari juda ozchilik boʻlib, yahudiylar va butparastlarning zulmidan aziyat chekishgan. Shu 
sababli barcha izdoshlari har tarafga tarqalib ketishdi. Natijada Iso(a.s) ga vahiy boʻlgan ilohiy “Injil” 
saqlanib qolinmadi. Injil oʻrniga Iso Masih hayotiga doir bir necha kitoblar yozilib, bu kitoblar Injil 
deb yuritila boshladi. Hazrati Iso (a.s)dan keyin u keltirgan din yaʼni xristianlik asl mohiyatini 
yoʻqotib, bu dinga qadimgi yunon va rimliklarning butparastlik gʻoyalari qoʻshilib ketdi. 

Muhammad ibn Аbdulloh — islom dini va birinchi musulmonlar jamoasi asoschisi. 
Musulmonlar eʼtiqodiga koʻra, VII asr Аrabiston yarim orolida gunoh va maʼsiyat avj olgan, halol va 
haromning farqi qolmagan johiliya davrida Аllox bandalari munkar ishlardan qaytib, toʻgʻri yoʻlni 
topishlari uchun xizmat qilgan oxirgi paygʻambari va uning elchisidir. Muhammad (a.s) orqali 
odamlarga muqaddas kitob “Quroni karim” nozil etilgan. Islom dini eʼtiqodiga koʻra Muhammad 
(a.s) inson erisha oladigan eng yuksak axloq qanday boʻlishi lozimligini butun insoniyatga shaxsan 
yashab koʻrsatgan komil inson hisoblanadi. 

Yuqorida keltirilgan fikrlarga tayanib aytish mumkinki, xarizmatik boshqaruv jamoatchilik 
uchun eng maqbul siyosiy qarorlarni ishlab chiqish va qabul qilishda oʻz ifodasini topadi va 
xarizmatik shaxs boshqaruv qarorlarini qabul qilishda jamoatchilik manfaatini inobatga olib ish 
tutishi maqsadga muvofiq sanaladi. 

Zamonaviy jamiyatda yetakchi shaxslar oʻzlarining kuchli tomonlarini anglagan holda,  
takomillashib boradilar. Kuchli tomonlari bu oʻrgangan bilim, malakalari natijalar orqali qoʻllab – 
quvvatlanadigan va har bir shaxsga yangi imkoniyatlarga erishish va qoniqish hosil qilishi uchun eng 
yaxshi vositalarni taqdim etadigan tabiiy isteʼdod va qobiliyatlardir. 

XULOSА 
Xulosa sifatida aytish mumkinki, xarizmatik yetakchilik yangi qarashlar, oʻzgaruvchanlik va 

ijodkorlikni oʻzida namoyon etadi. Shuningdek, u samarasiz, eskirgan va jamiyatda omma 
noroziligiga sabab boʻlayotgan ayrim meʼyorlarni bugungi zamon talablariga mos holatdagi vositalar 
bilan almashtirish yoʻllarini izlab topadi va xarizmatik yetakchilik hukmron yetakchining qudratiga 
nisbatan ommaning cheksiz ishonchiga asoslangandir.  

Hozirgi zamon rivojlangan jahon mamlakatlari tajribasi tahlili shuni koʻrsatadiki davlat 
boshqaruvini optimallashtirish shuningdek jamoatchilik ongini shakllantirishda yuqori bilimga ega 
boʻlgan, zamonaviy axborot texnologiyasini egallagan, boshqaruv fani asoslarini yaxshi biladigan 
yangi tipdagi xarizmatik qobiliyatga ega liderlarni shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Zero 
mamlakatda tub ijtimoiy-siyosiy, maʼnaviy islohotlar sari oʻzgarishlar yasashga xarizmatik 
shaxslarning salohiyati va boshqaruv qobiliyatidan foydalanish samarali hisoblanadi.  

Zamonaviy davlat boshqaruvi konsepsiyasining asosini hamkorlik asosidagi boshqаruv tizimi 
tashkil etar ekan, oʻzaro manfaatlar uchun gʻoyalar va manbalarni baham koʻrish kutilgan 
natijalarning kafolatidir. 
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