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Аннотация 

Статья посвящена исследованию потенциала использования технологий 

больших данных (Big Data) в социологии и системе государственного управления. 

Рассматриваются теоретические основы интеграции Big Data в прикладные 

социальные науки, анализируется мировой опыт (Китай, Эстония, США), а также 

даётся обзор текущей цифровой инфраструктуры Узбекистана, включая 

платформы электронного правительства и онлайн-опросов. Автор подчёркивает 

возможности технологий Big Data в выявлении скрытых социальных трендов, 

моделировании поведения граждан, прогнозировании социальной напряжённости 

и адаптации госуслуг. В статье представлены практические рекомендации и сделан 

акцент на необходимости этичного, системного и междисциплинарного подхода к 

внедрению Big Data в социальную аналитику. 

Ключевые слова: Big Data, социология, цифровизация, общественное 

мнение, государственное управление, прогнозирование, социальные тенденции, 

цифровое неравенство, конфиденциальность данных, data-driven policy (политика, 

основанная на данных) 

 

Annotation  

The article is devoted to the study of the potential of using Big Data technologies 

in sociology and the public administration system of Uzbekistan. The theoretical 

foundations of the integration of Big Data into applied social sciences are considered, the 

world experience (China, Estonia, USA) is analyzed, and the current digital infrastructure 

of Uzbekistan, including e-government and online polling platforms, is reviewed. The 
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author emphasizes the possibilities of Big Data in identifying hidden social trends, 

modeling citizens' behavior, predicting social tension and adapting public services. The 

article provides practical recommendations. The emphasis is placed on the need for an 

ethical, systematic and interdisciplinary approach to the implementation of Big Data in 

social analytics. 

Key words: Big Data, sociology, digitalization, public opinion, public 

administration, forecasting, social trends, digital inequality, data privacy, data-driven 

policy 

 

Введение 

В последние годы понятие Big Data (большие данные) стремительно вошло в 

научный и управленческий оборот, обозначая не только массивы информации 

огромного объёма и разнообразия, но и новые методы её сбора, анализа и 

интерпретации. В социальном контексте Big Data представляет собой новый этап 

развития эмпирической социологии и прикладной аналитики, позволяя получать 

сведения о поведении, настроениях и ценностных ориентирах общества в режиме 

реального времени. Это особенно важно в условиях, когда традиционные методы 

сбора информации — опросы, интервью, наблюдения — часто не успевают за 

темпами социальных изменений. 

Для Узбекистана, находящегося на этапе активной цифровой 

трансформации, развитие механизмов анализа больших данных приобретает 

стратегическую важность. В Стратегии «Цифровой Узбекистан – 2030» особое 

внимание уделяется созданию интеллектуальных платформ, переходу к 

управлению на основе данных и внедрению новых подходов в предоставлении 

публичных услуг [1]. Запуск национальных цифровых сервисов, развитие 

электронного правительства, онлайн-опросов и открытых платформ создают 

уникальную возможность для динамичного анализа общественного мнения, 

поведения и социальных процессов в более точной и системной форме. 

Вместе с тем, социальная система сталкивается с новыми вызовами — 

необходимостью прогнозировать миграционные потоки, образовательные и 

трудовые предпочтения молодёжи, региональные различия и реакции общества на 

реформы. Это требует не только инструментов наблюдения, но и средств 

прогностической аналитики и раннего реагирования. 

Попытаемся проанализировать, каким образом технологии Big Data могут 

быть эффективно интегрированы в сферу социологических исследований и 

государственного управления, чтобы обеспечить более точную диагностику 

социальных процессов, повысить качество принятия решений и усилить 

чувствительность управления к реальным запросам общества. 

В современном научном дискурсе Big Data понимается как совокупность 

инструментов, методов и технологий, направленных на обработку и анализ 

больших объёмов разнообразной информации, поступающей с высокой скоростью. 

В прикладной социологии это открывает возможности глубокого анализа 

общественного мнения, поведенческих паттернов, динамики социальных 

процессов на основе цифровых следов, оставляемых пользователями в социальных 

сетях, онлайн-сервисах и информационных системах. 
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Традиционная социология долгое время опиралась на опросы, интервью, 

контент-анализ и фокус-группы. Однако с развитием цифровых технологий 

появился новый источник данных — повседневная цифровая активность людей, 

которую можно анализировать практически в реальном времени. Как подчёркивает 

В. Майер-Шёнбергер, Big Data не заменяет классические методы, а расширяет их, 

позволяя «видеть ранее невидимое» в общественной жизни [2]. 

Например, анализ лайков, репостов и комментариев может использоваться 

для оценки настроений населения, выявления поляризации в обществе или 

прогнозирования протестной активности [3]. В прикладной психологии и 

поведенческой социологии Big Data позволяет моделировать не только то, что люди 

думают, но и как они действуют — на основе поведения в сети, покупки билетов, 

перемещений, запросов в поисковых системах. 

Мировой опыт: цифровая социология в действии: Китай активно использует 

Big Data в управлении городами (проект «умный город») и системе социального 

кредита. Поведение граждан оценивается на основе цифровых следов, а решения 

принимаются с опорой на алгоритмические оценки [4] 

Эстония, будучи цифровым государством, внедрила платформу e-Estonia, где 

все социальные и демографические данные интегрированы в аналитическую 

систему для принятия решений в реальном времени, включая здравоохранение, 

образование и миграцию [5]. 

США применяют Big Data в политических кампаниях (пример — Cambridge 

Analytica), в прогнозировании выборов, мониторинге социальных рисков и 

разработке персонализированных социальных услуг[6, с.662–679] 

Узбекистан: цифровой контекст 

В последние годы Узбекистан демонстрирует устойчивую динамику в 

направлении цифровизации государственного управления, расширения доступа к 

информации и внедрения электронных сервисов для граждан. Это создаёт 

благоприятную основу для внедрения аналитики на основе Big Data в систему 

социологических исследований и принятия управленческих решений. 

Среди ключевых цифровых ресурсов можно выделить портал интерактивных 

государственных услуг My.gov.uz, на котором сосредоточены десятки сервисов: от 

подачи заявлений до оценки качества услуг. Также активно развиваются: 

• Единый портал интерактивных госуслуг (Yagona interaktiv davlat xizmatlari 

portali); 

• Oнлайн-справочные системы (Online-ma'lumotnomalar); 

• Платформы обратной связи, такие как Mening fikrim и Virtual qabulxona 

Президента Республики Узбекистан; 

• Инструменты онлайн-опросов и голосований, позволяющие фиксировать 

мнение населения в режиме реального времени. 

Данные, генерируемые этими платформами, при соответствующей 

обработке, могут служить ценнейшим источником для изучения общественных 

настроений, оценки эффективности реформ, а также выявления скрытых 

социально-поведенческих трендов. 
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Хотя практика системной обработки Big Data в Узбекистане пока находится 

в стадии становления, уже сегодня можно выделить ряд направлений, где цифровые 

следы используются для анализа социальных процессов: 

Телеграм-каналы и социальные сети: исследователи и органы власти 

отслеживают резонанс по поводу реформ, протестных настроений, локальных 

инцидентов. Контент-анализ и тематическое моделирование сообщений позволяют 

выявлять эмоциональные всплески, тональность, ключевые темы. 

Миграционные потоки и рынок труда: на основе данных из платформ по 

трудоустройству (Ish.uz, Job.uz), обращений в миграционные центры и регистраций 

можно отслеживать структуру спроса на профессии, региональные различия, 

уровень мобильности молодёжи. 

Цифровые жалобы и предложения населения: массивы данных, 

поступающих в виртуальные приёмные и опросные формы, представляют живую 

базу социального запроса, нуждающуюся в интеллектуальной обработке. 

Поведенческие паттерны: данные о транзакциях, передвижениях, цифровых 

предпочтениях (поисковые запросы, пользование госуслугами) могут быть основой 

для моделирования повседневной социальной активности граждан, если 

используются в анонимизированном и этически корректном виде. 

Несмотря на стремительное развитие цифровой инфраструктуры, 

использование Big Data в социальной сфере Узбекистана ограничено рядом 

факторов: 

Ограниченный доступ к данным. В стране пока отсутствует развитая 

экосистема открытых данных, особенно в социально чувствительных сферах 

(образование, здравоохранение, миграция). 

Нехватка профессиональных кадров. Специалистов, владеющих как 

социальными методами, так и навыками анализа данных, мало. Вузовская 

подготовка часто разделена на гуманитарные и технические треки без интеграции. 

Правовая и этическая база. Законодательство в области обработки 

персональных данных развивается, но вопросы конфиденциальности, этики и 

прозрачности алгоритмов пока не полностью урегулированы. Это тормозит 

инициативы по масштабному использованию цифровых следов. 

Фрагментированность инициатив. Наблюдается отсутствие 

согласованной стратегии по внедрению Big Data в государственную аналитику, как 

и платформ, объединяющих научные и управленческие усилия. 

Таким образом, Узбекистан стоит на этапе, когда технологическая база уже 

формируется, но для полноценного внедрения Big Data в социологию и управление 

необходимы институциональные реформы, развитие кадрового потенциала и 

междисциплинарный диалог между государством, наукой и обществом. 

Официальные цифровые платформы Узбекистана (например, My.gov.uz, 

Virtual Qabulxona); 

Обобщённые наблюдения по практике мониторинга телеграм-каналов, 

рынка труда, миграции; 

Контекстуальные вызовы цифровизации, которые в основном базируются на 

анализе политик и отчётов, а не академических цитатах. 
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Развитие технологий больших данных открывает перед социологией и 

системой государственного управления принципиально новые горизонты. Если 

раньше анализ общественного мнения и социального поведения был статичным и 

запаздывающим, то сегодня появляется возможность динамичного и 

прогностического подхода, основанного на реальном цифровом следе. 

Big Data позволяет обнаруживать паттерны поведения и изменения в 

настроениях, которые невозможно было бы выявить традиционными методами. 

Например, анализ активности в социальных сетях помогает предсказать рост 

интереса к тем или иным темам, появления протестных установок или спад доверия 

к институтам. 

С помощью методов машинного обучения возможно создание моделей, 

предсказывающих реакции разных групп населения на реформы, законы или 

социальные события. Такие подходы применяются в «поведенческой аналитике» 

(behavioral analytics) в управлении рисками, здравоохранении и урбанистике [10]. 

На основе комплексного анализа тревожных слов, хэштегов, тональности 

сообщений и миграционных всплесков можно рано выявлять очаги социальной 

нестабильности. Исследования Zeynep Tufekci и Manuel Castells показали, что 

цифровые коммуникации предвосхищают массовые протесты задолго до их 

физической мобилизации [11]. 

Интеграция цифровых отзывов, запросов и жалоб позволяет 

персонализировать и оптимизировать государственные сервисы. Это лежит в 

основе концепции data-driven governance — управления на основе данных. Эстония, 

Сингапур и Финляндия уже используют такую модель для настройки систем 

здравоохранения, образования и социальной поддержки [12]. 

Наряду с очевидными преимуществами, технологии больших данных несут 

серьёзные социальные и этические риски, особенно в странах, где ещё не 

выстроены механизмы защиты прав личности. 

Одним из главных вызовов остаётся конфиденциальность данных. Как 

подчеркивала Шошана Зубофф в книге «Эпоха наблюдательного капитализма» 

(2019), цифровые платформы могут превращать повседневную активность в объект 

наблюдения и управления [13]. В условиях слабой правовой защиты это может 

привести к массовому недоверию и отказу от цифровых сервисов. 

Как указывал Мишель Фуко, знание всегда связано с властью [14]. 

Алгоритмы, использующие Big Data, могут быть инструментом не только 

прогнозирования, но и манипуляции — например, при таргетированной 

политической рекламе или в рейтинговых системах. Если алгоритмы непрозрачны, 

это ведёт к усилению цифрового контроля. 

Использование Big Data может усилить социальное неравенство, если доступ 

к цифровым инструментам, интернету и образовательным ресурсам ограничен. 

Сельские и малообеспеченные районы рискуют оказаться невидимыми в цифровых 

системах анализа. 

Таким образом, Big Data является одновременно инструментом прогресса и 

риском социального и цифрового исключения. Только при этическом, 

междисциплинарном и правовом контроле эти технологии могут стать реальным 
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инструментом улучшения общественной жизни, а не способом её скрытого 

контроля. 

Чтобы технологии Big Data стали действенным инструментом анализа 

общественного мнения и прогнозирования социальных изменений, необходимо 

целенаправленное развитие политик, институтов и человеческого капитала.  

Интеграция цифровых методов в социологические исследования: 

необходимо развивать смешанные методологии, которые объединяют 

количественные (опросы, статистика) и цифровые источники (анализ социальных 

сетей, краудсорсинг, цифровой след). 

Создание лабораторий цифровой социологии: при университетах и 

аналитических центрах могут быть созданы междисциплинарные 

исследовательские платформы, работающие на стыке социологии, data science и 

прикладной психологии. 

Обмен международным опытом: участие в сетевых проектах с Эстонией, 

Южной Кореей, Турцией, Казахстаном может способствовать трансферу 

технологий и развитию локальной экспертизы. 

Разработка национальной стратегии по анализу социальных данных: 

создание единой государственной концепции использования Big Data для анализа 

общественных настроений, социальной динамики, потребностей граждан. 

Открытие данных с соблюдением этики: постепенное расширение объёма 

доступных обезличенных данных для исследовательских целей, с параллельной 

разработкой чёткой правовой базы защиты персональных данных. 

Переход к модели управления на основе данных (data-driven policy): 

включение данных из платформ обратной связи, цифровых порталов, соцсетей в 

принятие решений, особенно в сферах занятости, здравоохранения, образования и 

региональной политики. 

Создание междисциплинарных программ: в университетах следует внедрять 

программы, сочетающие социологию, аналитику данных, программирование, 

визуализацию, а также основы цифровой этики. 

Повышение квалификации госслужащих и аналитиков: организовать курсы 

повышения квалификации по работе с цифровыми источниками, интерпретации 

Big Data, прикладной статистике и аналитическому прогнозированию. 

Формирование цифровой культуры среди студентов и молодых 

исследователей: важно не только обучать работе с данными, но и воспитывать 

критическое мышление, понимание границ алгоритмической интерпретации и 

уважение к человеческому фактору. 

Реализация этих рекомендаций позволит превратить Big Data в полноценный 

инструмент социального развития, повышения качества управления и укрепления 

доверия между обществом и государством. 

Заключение 

Технологии Big Data предоставляют уникальные возможности для 

трансформации социальной аналитики и государственного управления. Для таких 

стран, как Узбекистан, находящихся на перекрёстке реформ и цифровизации, это 

— не просто модный тренд, а необходимый инструмент адаптации к быстро 

меняющемуся обществу. 
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Big Data может быть использована для выявления скрытых социальных 

тенденций, прогнозирования настроений и поведения различных групп населения, 

настройки и оптимизации государственных услуг, раннего реагирования на риски 

и кризисные процессы. 

Однако, как и любое мощное средство, Big Data требует ответственного, 

этически выверенного и научно обоснованного подхода. Без продуманной 

правовой базы, профессиональной подготовки и этической культуры, технологии 

могут привести не к расширению свободы, а к усилению контроля и цифрового 

неравенства. 

В этом контексте ключевой задачей становится создание сбалансированной 

модели цифрового развития, где технологии служат человеку, а не наоборот. 

Узбекистан имеет все основания войти в число стран, где Big Data станет 

инструментом социальной гармонизации, научного прогресса и справедливого 

управления, если уже сегодня будет заложена основа: правовая, институциональная 

и образовательная. 

Будущее социологии — в данных. Но будущее данных — в человеке. И чем 

глубже мы будем понимать и анализировать общество, тем осознаннее и гуманнее 

сможем его менять. 
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